Hal6zatfel igyeletet tamogat6 rendszer ek a gyakorlatban

Hibajegykezelés (ticketing): A hiba menedzsment egyik fontos részének, a hibdk és
problémak kezelését, elharitésat tamogaté eszk6z egy megvaldsitésat mutatja be, mely képes
elldni a HBONE hddzatdban, valamint SZTAKI-s és NIIF-es projektek
problémamenedzsmentjét. A program nagyban segiti az operéorok, rendszergazdédk, és az
egyes projektekben résztvevok kozti hatékony hibakdvetést.

Aktiv halozati eszkdzok konfiguracios allomanyainak véltozatkezelése: A nagy
szdmitogép-hdl6zatokban, mint a HBONE, elképzelhetetlen lenne a tébb mint 850 halozati
eszk6z konfigurdlasa egy kozponti adatbézis segitsége nélkul, ahol barmikor rendelkezésre all
az Osszes eszkdz konfigurécios alomanya, az eszkdzok minden egyes modositasara
vonatkozo informécioval egylitt. A konfigurécié menedzsment egy részére ad megoldast ez a
program egy viszonylag egyszerii, robusztus megoldast biztositva az aktiv hél6zati eszkdzok
hatékony lizemeltetéséhez, és karbantartésahoz.

VolP statisztika és forgalomanalizis: Egy hél6zat forgalmi statisztikaibol sok értékes
informécio nyerhet6 ki a terheltségre, gazdasagossagra, mikddoképességre, és egy esetleges
incidensre vonatkozdan, melyek fontos részei egy hdlozat teljesitmény menedzsmenjének, és
kismértékben a hiba menedzsmentjének. Ez a fejezet egy olyan sgjat készitésii programot
mutat be, mely képes arendelkezésre all6 nyers hivasinforméciokat tartalmazé dloméanyokbol
forgalmi statisztikédt késziteni grafikonok és szamszerti adatokat tartalmazd tablézatok

formajaban.



