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A Voice over IP (VolP) hél6zatok szolgéltatasainak fennakadésmentes miikddtetéséhez
célszerii atfogd hibamenedzsment rendszert (Fault Management System, FMS) Uizemeltetni.
Ez ahaldzati elemek altal jelzett események folyamatos gytijtése és feldolgozasa soran képes
kisziirni az egyes hibakat, majd javaslatot tud adni a hibaokok helyére illetve a hibaelharités
[épéseire. A hdlozat mikodéesét felligyel6 operdtor munkdja ezzel jelentésen egyszertisodik,
am sohasem Valik feleslegessé, hiszen az Osszetettebb hibdk felismerése és kikiiszobdlése
tovébbrais az 6 feladata marad.

A VolP-szolgéltatds mingségi mutatéit a haldzati elemek, az IP-hdl6zat mint Uzemeltetendd
entités, valamint a Vol P-hoz két6doé alkalmazasok nem kivant mikodésébsl fakadd hibék is
leronthatjdk. A fenti elemek dalapotaban bekovetkezé ,normalis’ események illetve hibak
korrel&cidjanak vizsgélatdhoz egységes kezelési modot kell biztositanunk a halozat kilonféle
esemény-bejelenté Uzenetel szamara (pl.: hdlézati elemek hibéi, hivasjegyek eléallitdsa soran
bekovetkez6 események). Mivel egy adott hibajegy — pl.: alkalmazés-szerver nem elérhet6 —,
tobb helyen és médon is régzitésre kertilhet, a hibak feltérasa ezen redundéans adatokbdl igen
Osszetett feladat.

Megfelelé sziirészabalyokka megakadalyozhatjuk, hogy a rendszert feleslegesen &rasszék el
(azonos tipust) hibajegyek. A beérkezé hibajegyeket idélegesen teljesen elnyomhatjuk,
szdmukat korlatozhatjuk, prioritdsokat hatarozhatunk meg kozottik. Tovébbi miiveleteket
tudunk végezni, ha a hibajegyeket egy adatbéazisban taroljuk. Korreldtor-szabalyok
segitségével Osszefliggéseket lehet feldllitani a hibajelenségek kozott, tobb ,kisebb” hibat egy
Osszefoglald hibajegy ald tudunk vonni. Ha csak ezt térjuk az operdor elé, akkor nagyban
megkonnyitjik a munkgjé. Megfelel6 ,tudas’ birtokaban trendanalizis segitségével képesek
vagyunk bizonyos hibakat elére is jelezni. A mivelet sorén mintaillesztéssel kutatunk a hiba-
adatbazisban — sikeres talalat esetén komolyabb hibak elérejelzésére is lehetéségiink nyilik.

A sziir6-, korrelator- és trendanalizis-szabdlyok alkalmazésival az eredendé hibaok nem
minden esetben mutatkozik meg. A hibamenedzsment rendszernek ilyenkor el kell inditania
egy hibaok-analizal6 folyamatot (RCA, Root Cause Analysis). Az RCA sorén az FMS aktiv
lekérdezésekkel ellendrizheti az esetleges hibaforrasokat. Az eredmények kiértékelése utén
javaslatot tesz a hibaokra és annak helyére a haldzatban, majd a hiba javitasdra. Az
ellenérzések sorrendezésére és kiértékelésére tobb modszer létezik. Az 1KTA-00092-2002
sz&dmi OM-projekt keretében a NIIFI szakembereinek bevonésaval kifejlesztettiink egy Uj,
Petri-hal0s leirdson alapul6 modszert. Ennek alkalmazésaval az RCA ellen6rzé 1épései az
adatok rendelkezésre dlasanak fliggvényeében (konkurrens médon) kerliinek végrehajtésa, a
folyamat leirésa leegyszeriisodik, a végrehajtas felgyorsul. A hivasadatokbdl kinyerhet6 hiba-
informéacio elemzését aNIIFl Vol P-hdl6zatabdl szarmazd anonimizalt adatsorokon vegeztik.

A bemutatdsra kertil6 VolP hibamenedzsment-rendszer prototipusat a BME Tavkozlési és
Médiainformatikai Tanszékének prébahdldzatan lzemeltik be, az Ericsson Magyarorszag
Kft. ésaKovax' 95 Kft. munkatérsainak k6zremitk ddésével.
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