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BEVEZETO

Kozel egy éve belépve ténylegesen is az Eurdpa Unio kapujan, kilonosen fontosnak tartom,
hogy a tudasalapl gazdasagot tartsuk szem el6tt, parhuzamosan a Lifelong Learning-gel — az
élethosszig, szerintem életfogytig tanuléssal. Ezt sulykoljdk a humaneréforras-fejlesztéssel,
illetve gazdalkodassal foglalkoz6 szakemberek mellett a politikusok is.

M| A HELYZET KULFOLDON?

A Forrester Consulting altal — az IBM megbizdsa alapjan — készitett tanulmany egy sor
hidnyossagot tart fel az eurdpa valaatokna a versenyelonylk megalapozésidt célzo
munkaer6-fejlesztési modszerek terén.

Tobb mint 250 igazgatésagi szintti vezetét kérdeztek meg a pénzlgyi, a gyartési és a
forgalmazési szektorban miikddo francia, német, olasz, észak-eurdpai, spanyol, valamint brit
nagy- és kisvallalatoktdl. A vallalatok 90%-a szerint a munkavallalok képzése rendkivil
fontos, sét, egyenesen életbevagd a versenyel6ny megtartdsa szempontjabdl, ennek ellenére
egyharmaduknak mégsincs ilyen iranya programja.

Az 1000 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalatok kozil harombdl egynek, a
nagyvallalatok kozil pedig négybsl egynek nincs naprakész tovabbképzési programja, pedig
a szervezetek 93%-a a professziondlis készségfejlesztést rendkivul fontosnak, vagy
€életbevagonak tartja stratégigja szempontjabol.

A tanulmany az egyes orszégok kozott is jelentos eltéréseket tért fel. A vizsgalt orszagok
kozul Németorszég fekteti a legnagyobb hangsllyt a képzésre, mivel azt a véllalatvezeték
mintegy haromnegyede fontosnak tartja az innovécié és a versenyelény megorzéséhez.
Franciaorszdg ugyanakkor joval kisebb jelent6séget tulgjdonit a képzésnek, a vezeték
minddssze 35%-atartotta azt |ényegesnek a versenyelény szempontjabol.

A megkérdezett vélalatvezetok nagy jelentéséget tulajdonitanak ugyan a rugalmasan
alkalmazhat6 Uzleti ismeretek fejlesztésnek, 44%-uk mégsem biztosit az alkalmazottaknak
semmilyen tobbfunkciés — tobbszakmés vagy atvalthatd — képzést olyan univerzélis
ismeretekkel, melyek kulcsfontossagiak a tudasalapl gazdasagban a versenyelény
megszerzése szempontjabol.

A tanulmany azt is hangsilyozza, hogy a munkaeré fokozddd mobilitasa és rugalmassaga
kovetkeztében a kommunikéacios készségek rendkivill fontosak lesznek a vallalati identités és
jovokeép fenntartésaban. A vizsgalt cégek 94%-a dllitotta, hogy ezek a készségek a jévoben
fontosak lesznek szamukra. Tobb mint 60%-uk azonban Ggy veéli, hogy készségfejlesztési
programjaik nem akalmasak az akalmazottak megfelel6 kommunikécios készségének
kialakitasara.



A vizsgalt cégek tobb mint 30%-anak nincsenek e-Learning megoldasai a szervezeten belll, a
nagyobb vallalatok 45%-anak pedig nincs naprakész e-Learning stratégidgja. Megitélésem
szerint a tanulmény teljesen méas eredménnyel zarulhatott volna, amennyiben a szervezetek az
e-Learning-et nem annyira a koltsegcsokkentés moédjanak tekintenék, hanem egy
versenyel6nyt megalapozd lehet6ségnek a munkaerd dképzése Utjan.

Néhany tovabbi megéllapités a tanulmanybdl:

a A cégek toébb mint 90%-a ugy nyilatkozott, hogy az informatikai ismeretek rendkivil
fontosak vagy életbevagbak a vallalat szdmara, a megkérdezettek egynegyede mégis
Ugy érezte, hogy cége informatikai felkésziiltsége nem megfelelé.

a A vizsgéltak 75%-a Ugy Vvéli, hogy a képzés kockazatot jelent a szervezet szdméra,
mert az alkalmazottak mas cégekhez vandorolhatnak.

a Ot vizsgalt cégbsl mindossze egy olyan akadt, amely az elméleti ismereteket a
szakmai készségek folé helyezte.

MIERT KERULT ELOTERBE AZ E-LEARNING NALUNK ?

A Magyar Posta Rt. (tovébbiakban Posta) mintegy 40 ezer munkavélalét foglalkoztat.
Képzésik, tovabbképzésiik — atavaly 50 éves fenndllasat Unneplé Posta Oktatési Kdzpontban,
illetve annak telephelyein — zommel nappali, moduléris tanfolyami oktatés, workshopok
keretében tortént, illetve torténik. 2003 6ta visszaszoruldban vannak a hagyomanyos képzési
formék, ugyanis egyre kevesebb munkavallalo jelentkezik ilyen jellegi képzésekre. Két oka
van ennek. Az egyik, hogy egyre kevesebb a szakképzetlen munkavallalo. A mésik, hogy
akinek szilksége lenne a tanuldsra, nem mindig tudjéak beiskolézni, mert helyettesitése gondot
jelentene.

Ezen okok ellenére sem mondtunk le a hagyoméanyos oktatés fenntartasarol, sét toreksziink
annak erdsitésére, mivel egyes postai munkakorok gyakorlat-centrikusak. E mellett az egész
oktatas rendszer korszeriisitése is folyik.

A képzési koltségek csokkentése végett az erre alkalmas tanfolyamokat, tananyagokat
folyamatosan atdolgozva, bevezetésre kerllt a tavoktatéssal kombindlt forma is, ehhez
kapcsolédoan célként kittizve, hogy a tanulni vagyd munkatarsak minél tébb, szinesebb
ismereteket, tudast, informéaciot szerezzenek az elektronikus tananyagok segitségével.



MIOTA FOGLALKOZUNK E-LEARNING-GEL?

1994. ota foglalkozunk az elektronikus tévoktatés bevezetésének gondolataval. Ennek
érdekében az ORFK Oktatas Kdzpontjaval kdzdsen, a Philips altal kifejlesztett interaktiv
CD-re (CD-i) aapozva keészitettik €l egy szakmai tantargy mintatananyagat. A magas
fejlesztési koltségek és a hozza szilkséges — akkor még dréga — eszkdzigények miatt hidsult
meg ez a projekt, annak ellenére, hogy a felsb vezetés korében nagy tetszést aratott a
gyakorlati bemutaté.

2000. jdliuséra, a Magyar Posta és a Microsoft Magyarorszag Kft. egyuttmiikddésének
eredményeként megsziiletett a POKTATO, a Posta on-line tévoktatasi rendszere. A fejlesztés
iranyvonala egy olyan rendszer felé mutatott, amely nemcsak az elektronikus képzéseket,
hanem a tantermi képzéseket is egy fellleten keresztll tette volna elérhetéve. A sikeres
tesztelések eredményeként megindult a tananyagfejlesztés. A keretrendszer kezdetben
sikeresen bizonyitotta a hozz&ftizott reményeket, tébb tananyagmodul is elkészilt. Ezekre
még el6adasomban visszatérek. A konferencia idépontjaban éppen sziinetelt a fejlesztés.

Két évre ra — bovitve a palettd — a Macromedia Director-ral elkésziilt az Elektronikus
Iratkezelé Rendszer oktatd CD-je, az Iktatd 2002 e-Learning program. Ez egy off-line példga
atévoktatasnak. Ezt a programot részletesen is bemutatom el6adédsom vége felé.

2003. évben az SAP Tutor interaktiv oktatds tananyag beszerzésére, folyamatos
karbantartésara szerzédtiink.

2004-ben pedig megkezdodott a kézbesitok képzésének korszeriisitése, azt tavoktatéssal
kombinalt forméban tervezzilkk megoldani a kdzeljévében.

MIERT VEZETTUK BE AZ E-LEARNING-ET?
Az e-Learning bevezetését az aldbbiak indokoljak:
1. Valalatunk szemszogébdl nézve:

a koltségtakarékos — nem kell tanterembe ,terelni” (utaztatni, elszallasolni, ellatni,
helyettesiteni) a tanulni végyé munkavéllalokat, az elsgjétitandd ismeretek, az
ehhez kapcsolddd posta- és Uzemlatogatdsok Ol szerkesztett tananyagokkal,
digitalizalt filmek és hanganyagok 6tvozetével kivalthatok.

A fentiekkel Osszefliggésben az ismeretdtadds kozvetité — kdzegének,
technoldgigjanak lehet tekinteni a multimédiét.

A multimédia fogalmét Ralf Steinmetz meghatarozésa kozeliti meg a legjobban:

»A multimédia rendszert flggetlen informaciok szdmitogép-vezérelt, integralt
eléallitésa, célorientdlt feldolgozasa, bemutatésa, tarolésa és tovébbitésa hatarozza
meg, melyek legaldbb egy folyamatos (id6fliggd) és egy diszkrét (idéfuiggetien)
médiumban jelennek meg.”



Az idézett meghatérozasban nincs nevesitve az interaktivitas, amely megitélésem
szerint mar részévé valt a multimeédianak.

A multimédia-alapt tananyag-formékban 1&om azt az ismeretanyagot, amely
meghatérozoja lehet az internetes, az intranetes és az off-line alapl tavoktatasnak.

2. A tanulni vagy6 munkavallalo szemsz6géebol nézve:

a bamikor tanulhat, gyakorolhat — sgjat idébeosztas szerint teheti magagva a
tananyagot;

a barhol tanulhat — nincs helyhez kétve, akér a munkahelyén, akar otthon, akar egy

Internet-k&vézoban is gyakorolhat, ismerkedhet az elsgjétitando6 tananyaggal;

konzisztens, friss, naprakész informaciokhoz jut — ,azonnal”, a munka soran

folyamatosan hasznélhat ismereteket kap;

interaktiv, irdnyitott problémamegoldast biztosit;

tudésszintje, haladasa jol mérhetd, kovethets;

pontosan azonosithatok a javitando terlletek;

tobb tanfolyam pérhuzamosan — ,teherbirasatol” flggoen akar tobbféle (idegen

nyelv, programozas, sth.) kurzust is végezhet egyidejileg.
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A Posta szerencsés helyzetben van, mert olyan belsé eréforrédsokkal, illetve szaktanérokkal
rendelkezik, akik akér elektronikus tananyagfejlesztéssel is megbizhatok. E fejlesztéi kor
biztositja azt, hogy barmilyen, a Posta szakemberei d&ltal megfogalmazott témakorre
elektronikus oktatasi anyag késziiljon, amennyiben erre igény mertil fel.

A Posta oktatés szervezete egy olyan médszertannal bir, amely biztositja hatékony képzési
programok kifejlesztését. Ezek a képzési programok 6tvozik az elektronikus tévoktatas és a
hagyomanyos tantermi oktatas elényeit. Segitsegével mar meglevs tananyagok sikeresen
alakithatok & elektronikus tavoktatési anyagokkd, illetve j6l tanulhatd, Uj elektronikus
tananyagok fejleszthetok ki.

A Posta atananyagfejlesztést aapvetoen két mddon tdmogatja:

aq tananyagfejlesztést segité eszkdzokkel, szoftverekkel ésa
a fejleszté szaktanérok tovabbképzésével.

A leirtakkal 6sszefliggéen az elektronikus tdvoktatas alapvetéen a kdvetkezo két lehetéseggel
fedhet6 le:

a CD aapl e-Learning megoldasok: a tananyagot az érintett munkavéllalok CD-n
kapjak kézhez, melyet a sajé gépikre telepitve vagy azt kozvetlendl |, futtatva’
kezdhetik el az oktatést.

g Halozati alapl e-Learning megoldasok: a tananyagot a tanulni  vagyo
munkavallalok a halézaton (intranet/Internet) keresztll egy kozponti szerverrél
érhetik el.



Mindkét megoldési esetben a tananyag, amit a tanul6 munkavélalonak el kell sgjétitania
elektronikus formaban érheté el, a f6 kulonbség csak az oktatas nyomon kovetésében
tapasztalhatd. Mig az elsé esetben (CD) az oktatast koordindld szakembereknek (tutoroknak)
nehéz naprakész informéciét nyerni arrél, hogy melyik tanul6 munkavallalé meddig jutott a
tananyagban, milyen eredménnyel oldotta meg a teszteket, addig a méasodik esetben (h&l6zati)
atananyagot szolgdltato szerverrél ezek az adatok kdnnyen , kinyerhetok”.

Ennek tikrében értheté, hogy a cégek nagy része a hdl6zati alapu e-Learning megoldasok
mellett teszi le a voksat. Amennyiben idében valtozo, ,sziik” munkavéllaloi kort érint a
tananyag, akkor érdemes CD alapu oktatd programokat késziteni.

A tartalomfejlesztés — atervezett alkalmazés fliggvényében — az aldbbiak szerint torténhet:

a meglevo képzési anyagok adaptéasa, ,testre szabdsa’;
a kulfoldi tudésanyagok honositésa;
a U] tananyagok fejlesztése, Osszedllitdsa, készitése.

Az e-Learning-et az aldbbi ismeretek elsgjétitésara hasznél(hat)juk:

(] szolgaltatasok, Uj termékek bevezetésehez kapcsol6do képzésekre;
Ugyfélszolgdlati képzésekre;

szakmai képzésekre;

nyelvtanulasra
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Megitélésem szerint az e-Learning a lehetésegek végtelen tarhézét nydjtja az ismeretek
feldolgozésahoz.

MILYEN TARGY!| FELTETELEK ALLNAK RENDELKEZESUNKRE?

Jelenleg 10 telepllésen (Budapest [2], Miskolc, Debrecen, Szeged [2], Szolnok, Pécs,
Fonydd, Sopron, Gyér, Budadrs) 12 korszerii szamitastechnikai labor tamogatja a postai
szakmai és informatikal képzéseket. Ezek kozil tavaly év végén 9 informatikai kabinet
akkreditécidja sikeresen befejezédott. igy a Posta Oktatasi Kozpont is bekeriilt az ECDL
vizsga- ésoktatas centrumok soréba

Egy-egy kabinetben 12-16 munkaalloméas van — HP-Compag ProLiant 1600 vagy ML350 T3
szerverekkel — lokdlis halézatba kotve, Windows 2000 server operécios rendszerrel. Ezek a
kabinetek egyméssal globdlis haldzati — bérelt vonalas — kapcsolattal rendelkeznek, valtozo,
128 Khit/sec-2 Mbit/sec kozotti savszélesseggel.

A munkadllomésok szintén HP-Compaq konfiguréciok — 2 GHz-es Orajelti processzorral, 256
MB RAM-mal, 40 GB HDD-vel, 1,44 MB FDD-vel, CD-olvasbval és 17" color SVGA
monitorral.



Valamennyi szerver és munkaallomas mereviemezére jogtiszta szoftverek vannak telepitve
(Windows 2000 operécios rendszer, MS Word 2000 szovegszerkeszté, MS Excel 2000
téblazatkezel6, MS Access 2000 adatbaziskezel6, MS Power Point 2000 prezentaciokészito,
MS Outlook 2000 elektronikus levelezé program, MS Internet Explorer 6 bongészo, E-Trust
Inoculatel T viruskeress program, WinZip tomaritéprogram).

Ez az eszkdzpark féleg azoknak a munkavalaldknak nyUjt nagy segitséget, akik nem
rendelkeznek otthon szamitogéppel. Tovabba azoknak, akiket valamilyen informatikai jellegi
kozponti képzésben (pl.: SAP kilénbdzé moduljai, Aris, ECDL, MS Office valamelyik
programja, stb.) kell részesiteni. A postai folyamatok nagy része ugyanis szamitdgépesitett,
ezért elengedhetetlen, hogy a munkgahoz PC-t haszndlé mintegy 17 ezer munkavéllald
megfelelé képzésben részesiljon.

A Pogta célja, hogy dolgozéinak biztositsa mind a tanfolyam, mind a vizsga, vagyis a
bizonyitvanyszerzés lehetéségét. A Posta vezetése felismerte, hogy az ECDL-bizonyitvany
ma mar a munkdtatok szaméra EurOpa-szerte garancid jelent a szamitdgép, mint
munkaeszkdz hatékony haszndlatara. Vérhatd, hogy egyre tébb olyan aléshirdetés jelenik
meg, ahol a munkakor betbltéséhez elonyt jelent az ECDL-bizonyitvany.

MIT TUD(OTT) A POKTATO - A MAGYAR POSTA RT. TAVOKTATAS
RENDSZERE (2000-2002. EV)?

1. Szerverek harcra készek

2000. juliusdban sikeresen lezérult a POKTATO oktatés feliiletének fejlesztése, tesztelése.
Ezt kovetéen a Posta-vezérigazgat 6sdgon telepitették arendszer lelkét jelent6 akalmazast egy
kdzponti szerverre, valamint a Posta Oktatési Kzpont Un. miisorszord szerverét is sikeresen
Uzembe dllitottdk. Mindezek eredmeényeként az U tavoktatési rendszerrel a Posta intranetjén
keresztlll, egyszeriien, egy bongész6 (pl.: Internet Explorer) haszndlataval elérhetok a
POKTATO ,tanfolyamai”.
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A tanfolyamok elektronikus — de igény szerint kinyomtathaté6 — dokumentumait, az azokhoz
tartozd filmeket minden regisztrdt felhaszndld kedvére tanulményozhatja, nézegetheti. A
teljes korit miikddéshez az Oktatédsi Kozpont vidéki objektumaiban (Budadrs, Miskolc,
Debrecen, Szeged, Pécs, Sopron) is szilkséges egy-egy misorszOr6 szerver telepitése,
amelyek biztositjak, hogy a tanulni vagyo6 postasok a rendszert hatékonyan hasznalhassék az
oktatés feladatok tAmogatasara.

Azoknak sem kell elkeserednitk, akik nem tudnak majd az orszagos halézathoz csatlakozni.
Ok CD-re irva kapjék meg a tanfolyamhoz kapcsol6dé dokumentumokat, filmeket.

2. Tanuldi oldal

A tanuldk kétféle iranyba indulhatnak. A hél6zathoz csatlakozni tud6 tanulok egy
misorfuzetb6l valaszthatjdk ki az aktudlisan sugérzott filmek egyikét. A filmek
kivalasztasandl figyelembe kell venni, hogy milyen paraméterekkel rendelkezé szamitogép Al
rendelkezésre. Amennyiben hangkartyat is tartalmaz, akkor az aldmondott szévegen kivil a
tutor (oktatd) tananyaghoz kapcsolddoé tanacsai is hallhatok. Egyébként a megtekintends film
feliratos véltozata célszerii valasztani.

Tanulo bejelentkezése

Hiwe ||an.j¢, Kaogce:
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A mésik at, amelyen a tanuldk elindulhatnak, a tanfolyamok moduljainak megismerése, az
elektronikus tananyag tanulményozasa. A tanuld a tananyag elsgjétitésat kdvetéen rogton
ellendrizheti, hogy mennyire tudja visszaadni, illetve alkalmazni az ismereteket.

Erre a célra tesztek, kérdéssorozatok taldlhatdk. Az egyszerii dontést igényl6tél a hosszabb
|élegzetli esszékérdésekig, Otféle kérdéstipussal taldlkozhat a tanul6. Abban az esetben, ha a
kitoltott feladatlap nem tartalmazott esszékérdést, akkor a CD-s valtozat azonnal értékeli a
tanulé teljesitményét, illetve a hdl6zatos verzidban 15 percen belll e-mail-ben kapja meg az
eredmenyt.

Természetesen az oOnellenérzés mellett lehetéség nyilik hivatalos vizsgézasra is, az orszég
valamennyi régiéjaban. A vizsgéazni kivano tanuldk ellendrzott korilmenyek kozott adhatnak
szémot tudasukrl.

3. Tutori oldal

Felmertl a kérdés, mi van akkor, ha a tanul6 elakad a tananyagban? Kihez fordulhat
segitségért?

Minden tanfolyamhoz tartozik egy forum, amelyre a tanuldk elktldhetik a kérdéseiket,
véleménylket az adott tananyaggal kapcsolatban. A tanulok a leggyakrabban feltett
kérdésekre isitt taldljdk meg a valaszokat.



Az €el6z6 bekezdésben leirtak érzékeltetik, hogy az erre a célra kiképzett tutorok (oktatok,
szaktanarok) jelentés szerepet kapnak a tanulds sorén. Ok azok, akik az elektronikus
tananyagokat strukturdljdk, modulokba szervezik, elérhetévé teszik azokat a tanuldk részére,
javitjék ateszteket, afelméré dolgozatokat, figyelemmel kisérik atanfolyamok forumait.

Ezért a fejlesztés sordn kiilonds gondot forditottak a tutori fellilet eszkdzeinek kidolgozésara.
Ennek kdszonhet6en egy bongészé segitségével egyszeriien és gyorsan ellathatdk a szikséges
feladatok.

A rendszeren bellli adminisztrativ feladatokat — pl.: a tanulok manualis regisztrdasa — a
POKTATO szervezdi jogosultsagu felhasznaldi végzik. Az lzemeltetéssel Osszefliggd
tevékenységeket arendszergazdak latjak el.

4. Tartalomfejlesztés

A Posta Oktatés Kozpont munkatérsainak részvételével megalakult egy tavoktatést tdmogatod
team, melynek tagjai informatikusokbdl, valamint szakmai-, marketing- és készségfejlesztési
szakemberekbd| és egy szervezébél all.

A team célja a tavoktatas elfogadtatésa, illetve annak szélesebb kdrben torténd elterjesztése.
Ez a csapat egy olyan tananyag kifejlesztését tiizte ki célul, amely a céghez Gjonnan belépo,
valamint mér itt dolgozo, de el6irt szakképzettseggel nem rendelkezé munkatérsainak nyuijt
ismeretanyagot a Magyar Posta Rt. termékeirdl, szolgéltatésairdl, illetve annak mikodésérol.

A tananyag hat modulbdl éplil fel, amelybdl ketté 2002-ben elkésziilt:
- A Magyar Posta Rt. torténete, killdetése, cégfilozofigja, arculata
- Kuldeményforgalmi termékek, szolgaltatédsok

Ezt kovetéen 2 hdnapos tesztelés kovetkezett, amelynek sorén egy kivalasztott, 100 fobol allo
»pilot-célcsoport” megismerte és haszndlta a ké& modult. Az ennek sorén szerzett
tapasztalatokat, észrevételeket beépitve, az esetleges hibdkat kijavitva, folyamatosan kertilt
kifejlesztésre a tananyag tébbi modulja

Ezek a szakmai jellegli tananyagok tovabb bovitik és népszeriisitik a tavoktatés keretében
elérhet6 modulok korét (ezek informatikai jellegti modulok, pl.: SAP, Windows NT, Word,
Excel, Power Point, Outlook, stb.).

Ezzel remélem nem &l le véglegesen a tartalomfejlesztés. Tudomasom szerint a team tovabbi
tananyagok Osszedllitdsét tervezi. Kulonbozo, tananyag készitését tdmogatd payazatok Utjan
is keressik atartalomfejlesztés lehetgségeit, illetve azok forrasoldalat.



MIRE KEPESAZ IKTATO 2002 PROGRAM ?
1. Felesztés

2002-ben a Magyar Posta Rt. Informatikai Alkalmazasfejlesztési Iroda és a Microsoft
Magyarorszédg szakemberei kdzosen fejlesztették ki az Elektronikus Iratkezelé Rendszert,
amely mind a mai napig egységes feltlettel mitkodik. Még abban az évben elkésziilt hozza az
oktat6 CD is.

Ezt a rendszert a vezetoi titkérsdgokon, haldzatba kotve akalmazzak. Kezelgje titkarns,
aswzisztens, referens, vagy erre kijelolt munkatérs egyarant lehet. A program kezelését
teljesen autodidakta modon lehet elsgjétitani, az oktaté CD segitsegével. A tanulast, a
rendszer kiprobdlasat egy tesztkornyezet is tdmogatja. Vizsgéra jelentkezni azt kovetéen
lehet, mihelyst Ugy érzi aleend felhasznald, hogy felkészilt a program kezelésébdl.

2. Rendszerkdvetel mények

Az oktatoprogram hasznédlatdhoz legaldbb Pentium 1I, 300 MHz-es orgjeli, 64 MB
memodriaval, CD-olvasbval, és Windows 95 / 98/ ME / NT / 2000 / XP operécidsrendszer
valamelyikével rendelkez6 szamitogép szikséges. A képek szép megjelenitésehez 800 x 600-
as képernysfelbontés és true color (24 bit) szinbedllitas javasolt.

3. A program kezelése
A program elinditésat kovetéen, a nyitéoldalon taldhaté egy ,S0g6” gomb, amely
gyakorlatilag a hasznalati itmutatét, a program kézikonyvét ,takarja’. Elolvasasat kovetéen a

tanulé megkezdheti az ismerkedést az iratkezelé rendszerrel.

A programban val6 t§jékozddést és haladast egy navigacids sav segiti, amely a képernyé aljan
talalhato.

Legyen a kategoria neve: Tanrulmanyi szerzodas. = = f 6 a
frja be @ kategiria megrevezdse mezobe! - -

Az informécidés ablakban annak a témakornek, fejezetnek a cime, vagy a feladattal
kapcsolatos instrukcié jelenik meg, amivel a tanuldé éppen foglalkozik, vagy annak a
gyakorlatnak a leirésa, aminek a megoldasandl tart.

A tananyagban elére-hétra lépegetni a navigécios savon elhelyezkedé nyil gombokra
kattintésaval lehet. A tovabbhaladast az ismeretanyagban a jobb nyil segiti. Az el6z6 lapra
valo visszatérést avissza nyil segitségével teheti meg atanulo.

Kilén gomb szolgal atartalomjegyzék megjelenitésére. A tanul6 igy tetszélegesen barmelyik
témakorre ,, atléphet”.
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A tanulds barmikor megszakithato, akar kdzben pihenni is lehet, vagy egyéb dolgait is
elvégezheti a tanuld, amennyiben az ALT+TAB billentyitkombinécioval éttér egy masik
alkalmazésra. Ebben az esetben az oktatoprogram atalcan ,pihen”.

A programbdl kilépni két modon lehetseges, az ESC billentyiivel vagy az ALT+F4
billentyitkombinacioval.

4. Tananyag

A program az ismeretszerzés, atanulés Uj modszerét kindlja. A hagyomanyos tanfolyamoktol
eltéréen, itt atanuld atananyag elsgjétitésit a sajat tempojanak megfeleléen, idébeosztésédhoz
igazodva Utemezheti. A gyakorlatok megoldésaval lehetésége nyilik arra, hogy a valos
rendszert modellezé kornyezetben, kockazat nélkll probélhassa ki tudasét.

A tananyag fejezetekre, azokon belll szintekre — alfejezetekre és elkilonllé témakorokre —
osztott, felépitési struktargjét a meni tikrozi.

A tanulés az elsgjétitani kivant témakor kivalasztasval kezdédik. Az egyes témakorok
egymésra épllnek, ezért célszeri a megadott sorrend szerint haladni az ismeretanyagban.
Lehetéség van arra is, hogy a tanuld bizonyos részeket augorjon, vagy csak egy adott
témakort nézzen meg. Ez ameniiben a megfelelé cimsorratorténd kattintassal érheté €.

A fejezetek az abban hasznalt legfontosabb fogalmak ismertetésével kezdédnek. Ahol
indokolt, ott egy folyamatébra szemlélteti a fejezetben targyalt tevékenységek sorrendjét.

Egyeteridaeel 33 Irat aiyan
o5l egyEegel vezetding:
tovabbithats, akkmek a
pvinagybil sreidges ke
rat Kk Ganshea,
Elasmangarasahe:,

14
A vepetdl mtdriad e
rag it Ui & beind k2
Elimtarstt mappaba kerud

Ezt kdvetéen az Elektronikus Iratkezel6 Rendszer adott funkcidinak bemutatésa kdvetkezik.
A hozzétartoz6 magyarézatok sarga lapokon jelennek meg. Az adott tertilet piros vonallal is
kiemelésre kertil, haa magyarézat a képerny6 egy bizonyos elemére vonatkozik csak.
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IEIeI36 Ertékeld Kazpont (Human Erdforras Yerérigazgatd-helyettes)

i A levél| készitésédrt felelds

* Targy:  Lgyintéz8(k) kivalasztasa a
Felvétel nyomoégomb

. . retel r ;i lyazostisag 1540, Budapest, Krizzting krt.
Feladd: segitségével lehetséges.
Hataridi: 03-01-30 2]
Levél aldi <) [iis= Erika
o
Ugyintézofk): |
* cimzett: |

* . csillaggal jelolt reszek kotelezien kitoltendik

Sérga csillagban jelennek meg azok a fontos informaciok, tanacsok, amelyekre kiemelten
kivanjuk felhivni a figyelmet.

|| Keresés |

Kivalasztott iigyintézik

A keresési feltéte] E
megadasaval egyszeriien
megtalalhatjuk a kivant

nevet.

A keresési feltételben
hasznalhaté joker karakterek
2% és a®, egy vagy tobb
karaktert helyettesitenek.
Kis és nagybetii kozott a
rendszer hem tesz
kulénbséget.

5. Gyakorlatok

A tanulét az elméleti ismeretekhez kapcsol6dd gyakorlatok segitik az ismeretek
elsgjatitdsdban. Azokat egy valds rendszert szimuldo kornyezetben kell megoldania A
tananyagban a ,s&rga mosolygds felkidltojel” mutatja, hogy gyakorlat kovetkezik. A
felkialtojel animacioja (mozgésa) a , Tovabb” gombra kattintva allithato le, és kezdheté € a
feladat megoldasa. A végrehajtandd feladat leirdsa a navigécios sav informacios ablakdban
taldhatd. Az ,€éles’ rendszertél eltéréen itt mindig csak az adott feladatban megfogalmazott
miivelet hajthat6 végre, aképernyé tobbi tertilete nem él.
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Az informécios ablak gordité savjanak a segitségével tekintheté meg az egész szdveg,
amennyiben a feladat szOvege meghaladja az ablak nagységét. A gyakorlat kihagyhaté —
ugyan ez nem gjanlott —, a, Tovabb” gombra kattintva a kdvetkez6 képernyére lehet 1épni.

Mindig az instrukcidonak megfelelé miveletet kell elvégezni a gyakorlat megoldasahoz. Az
oktatéprogram nem tesz kildnbséget a kis- és nagybetiis irasméd kozott olyan feladatoknal,
melyek megoldasa egy adott széveg bevitelét igénylik, helyesnek fogadja el a megoldést
mindkét esetben. Azonban az ezt kdvet6 képernyokon a beirt szveg — az ,éles’ rendszertol
eltéréen — nyelvtanilag helyesen jelenik meg. Az ,éles’ rendszerben a szbveges mezék
tartalma nem valtozik meg, abban a forméban marad meg a széveg, ahogy azt a felhasznalé
beirta.

Helytelen, nem a feladat leirédsaban megadott széveg beirdsakor egy Uzenetablak figyelmeztet
a hibédra. Ha a feladat megoldésa el6tt kattint a tanul6 a ,, Tovabb” nyilra, akkor a gyakorlat
kihagyaséra figyelmeztet6 ablak jelenik meg. Ha véletlenll kattintott a tanulé a , Tovébb”
nyilra, akkor van mod a feladathoz valé visszatérésre. Ha tényleg ki akarta hagyni a
gyakorlatot, akkor ezt a szdndékot a,, Tovébb” gombra kattintva kell megerdsitenie.

A feladat sikeres megoldésarol az informécios ablakban megjelens ,OK! Lépjen tovabb!”
Uzenet t§ékoztat.

(90
) K g Lépjen tovabbl

[—=n
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6. Tesztek

A fejezetek végén lehetéség van a megszerzett tudés tesztelésére. A tanulé egy linkre
(aldhizott szbvegre) kattintva juthat el a feladatlapra, de ez a funkcié barmikor kivalaszthaté a
menubol is.

Egy-egy feladatsor kilonbdzé szami feleletvélasztds kérdés tartamaz. A kérdésre adhatod
vélaszok koztil a helyesnek itélt megoldés az adott valasztégombra kattintva jel6lheté meg. A
kiértékelés a ,, Tovabb” nyilra vald kattintas utdn kovetkezik. A program a helyes valaszt egy
,piros pipa’ jellel nyugtdzza. Helytelen vllasz esetén a program bekarikézza a tanulo
vélaszét, ezzel egyitt , piros pipa’ jellel megmutatva a helyes megoldast is.

A tanul6 a navigaciés sav gombjai segitsegével elére-hatra lépegethet afeladatok kozott.

1. M a teendSje, ha ax Adatlap mappdaban a régzites
{mentés) utan kideril, Feleslegesnek ibée adatiapot
hozott létre?

o & A megleleld megjegypessel ellitva lezarja, az
Elintézett mappaba Kerdl és igy nincs tébb dolga vele

\f o b. Az adatiapot kivilasztva az Adatlap torlése
nyemdgombol haszndlja és kittcli az adatiapol

t.'u Az adatlapot kivalasziva a Meégsem nyomdgomb
segitségével visszalép az Adatlap mappihoz

o d. Minden mentés egyben iktatast is jelent, igy
egyiltalan nem lehet a rendszerbdl Adatlapot torokni

e —

|
i
% |
z
|
:
i
i
§:
i1
%]
¢ b
e

7. Tesztkornyezet

A megfelelé ismeretanyag birtokaban mér vallalkozhat arra a tanuld, hogy tesztkdrnyezetben
probdlja ki tudasét. Ez a rendszer mar az intraneten érheté e, teljesen megegyezik az . éles’
programmal, csak attol teljesen fuggetlen, a kapcsol6do adatbézis pedig fiktiv informéciokkal
van feltoltve. E kdrnyezetben a program funkcioit teljesen szabadon, tetszéleges sorrendben
gyakorolhatja a tanuld.
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ZARSzZO

A rendelkezésre a6 id6 miatt — ateljességre nem torekedve — a Iényeges dolgokat probéltam
bemutatni.

A Posta vezet6in Kivil az oktatéprogramok fejlesztéi is szeretnék, ha a postés munkavallalok
minél szélesebb kdrében népszertivé valna az e-Learning, ez a hatékony és rugalmas oktatasi
forma. Ezét a programok hasznélatdval kapcsolatos tapasztalatokat folyamatosan gyiijtik,
ertékelik, és a jO Otleteket beépitik a kovetkezé verziokba, illetve mas, hasonlo jellegii
programokba.

Bizom abban, és egyben remélem, ezzel az irdsommal sikertilt bemutathom, hogy a Magyar
Pogta felnttképzését milyen e-Learning aapl keretrendszer segiti, illetve milyen
oktatoprogramok tamogatjak.
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