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Problémafelvetés: Dokumentumkezelés és tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment alkalmazasi terilletei
- versenyszféraban Uzletfejlesztés és hatékonysagndvel és
- nem aversenyszférdban a hatékonysagndvelés

A tudasmenedzsment elemei:

HR — munkatérsak kivalasztésa, otatés, képzes, szervezeti kultura kialakitasa

Belss kommunikécid — tudasmegoszto 1égkor

IT —atudésbazis technoldgigja

»KONyvt&” — atudasbézis szervezésehez és szolgéltatasahoz szilkséges tobb évezredes,
szabvanyositasban és képzettségben is kifejez6dé tapasztalat

A felsorolt tertletek barmelyikének hidnya vagy dominancigja a tudasmenedzsment
sikertelenségét hozhatja magéval

A hagyomanyos, a hagyomanyosan elektronkus és a tudasmenedzsment szemléletii
tudasbézisok fogalmai
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Eldljar 6ban a rendszerr 6l

A ConOrg szoftver egy jelen pillanatban is futé egyetemi projekt eredménye. Maga a projekt
a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem Gazdasdg— és Tarsadalomtudomanyi
Kar Informécié— és Tudasmenedzsment Tanszékén jott Iétre. Célja egy olyan rendszer
specifikdldsa és implementdlasa, mely képes egy univerzalis tudésbézisként mikodni mind
akadémiai, mind vallalati/szervezeti kornyezetet feltételezve.

A célok kozott szerepelt a tuddsmenedzsment mind perszonalizacid, mind kodifikacid alapu
megkozelitésének tédmogatésa. A perszonalizéciés megkozelités — azaz a tudasanyag
katalogizdldsa és hordozéhoz kotése — implikdlja a szervezeten bellli kommunikécio
tamogatasdt is, mind direkt, mind indirekt mddon, ahogy azt a kdvetkezokben latni fogjuk. A
kodifikécios tudasmenedzsment megkozelités — adat formaban torténé kimerité rogzités —
maga utan vonja a dokumentumkezel és problémak érének egy megoldasat is.

A kiindulasi gondolatok

A perszonalizacios megkozel ités tamogatésa érdekében mindenképpen ki kivantuk aknézni az
Internet adta lehet6ségeket kapcsolatszervezd és kommunikacids funkciok webapplikécid
forméban torténé implementélasaval.

Tovébb4 az élet szinte minden terlletén taldlkozunk olyan objektumokkal, melyek adatok
formgjdban torténo leirdsa utan hasznos lehet rogziteni a koztik fenndllé Gsszefliggéseket,
kapcsolatokat. Fejben tartani, vagy konvencionalis (papir alapl) tarolds mellett az adatok
visszakeresése rendkivil idéigényes feladat, a folyamatot mindenképp érdemes lerdviditeni.
Azaz egy ,univerzalis nyilvantartorendszer”-t szeretnénk létrehozni, megtartva az egyszeri
kezelhet6seg elényeit — azaz a rendszer nem szabad hogy mély adatbaziskezel6i és tervezoi
ismereteket koveteljen a felhaszndlétol — ez sem a szervezeti, sem az akadémiai szféraban
nem szabad feltételezniink — azaz mindenképpen tamogatnunk kell a kodifikéciot.

Emellett az alkalmazas kell, hogy tartalmazzon a felhaszndlast megkonnyité funkciokat is,
mind alkalmazasi, mind szoftver infrastruktiralis szempontbdl.

A fentieknek megfeleléen a szoftver funkcidi céljuk szerint a kdvetkez6 négy csoportra
bonthat6:

Az univerzalis nyilvantart és kapcsolatkezel6 szoftver
Kommunikaciét tamogat6 funkcidk

Infrastrukturdis funkciok

Keényelmi funkcidk

pONPE

A teljes projekt kiinduldsaul egy Interneten keresztll elérhet6 HR adatbézis szolgdlt. A
késébbiekben kialakitadsra kerilllt egy metaadatbazis vezérelt struktlra, mely képessé teszi a
felhasznalOkat tetszdleges attribGtum halmazzal ellatott entitasok, mint objektumok leirésara
Ugyanezen alrendszer oldja meg az objektumok kozott definidlhaté kapcsolati hélézatok
kezelését is.



Az eddig megval 6sult funkcionalitas

A megvalositésra kerlilt univerzalis nyilvantarté rendszer egy metaadat vezérelt, teljes
mértékben testreszabhaté adattarold rendszer. Hétterében egy relacids adatbaziskezels
rendszer all, viszont ennek specifikumait teljes mértékben elfedjik a felhasznal6 elél.

Az adatdefinicids feluleten modunkban @l a tarolandé adatok strukturéit meghatarozni. A
keresési, beszUrési fellletek automatikusan kerlilnek generalasra.

Az adatdefinicios fellileten hatarozhatjuk meg, hogy a leképzendé vildg mely objektumat /
objektumait kivanjuk tarolni. Miutdn ez megtortént meghatarozhaté az objektumok térolandd
jellemzéinek listgja, valamint, hogy milyen adattipusként kivanjuk térolni az adott
jellemzoket. Az alkalmazés tervezése sorén cél volt a kezelés/kezelhetség egyszerti szinten
tartdsa, valamint a maximalis kényelem biztositédsa a felhaszndlok felé — ezért tobbek kdzott a
tipusvalasztésndl a megjelenités valamint az adatkezelési technoldgia szempontjabdl eltéré
adattipusokhoz kertltek eltéré akalmazhaté tipusok. A hagyoményosnak nevezhet6
adattipusok mellett definidhatok az adott objektumpéldany® tulajdonjogdhoz kapcsol6dd
informécio té&rolaséra, valamint az objektumkozi kapcsolatok — kezeléséhez szilkséges
adattipusok is definidlhatok.

Az adatdefinicids fellleten keresztill aadott informécid alapjan a szoftver automatikusan
generdja az adatbeviteli fellletet, egy az adatmezéknek és tipusaiknak megfelel6 trlap
form§dban. Ezutdn az adatok felviteléhez (objektumpéldanyok) csupan az trlap kitdltése
szilkséges és elkildése szilkséges. A rendszer minden egyes objektumpéldanyhoz egy Uj,
surrogate jellegii kulcsot rendel, igy az adatmezé—ertékek esetleges egyezése nem jelent
problémat. A tényleges bejegyzés beszlras elétt konzisztencia ellenérzést végziink.

Az adatbeviteli felllethez hasonldan az adott objektumtipusra (adattarolési struktiréra)
vonatkozd keresési felllet is az adatdefinicios rendszerben meghatarozott szabalyoknak
megfeleléen automatikusan generdlddik. A beviteli felllethez hasonldan itt is egy trlapot
kapunk, a mezok pedig a keresési minta komponenseit adjdk. A kereses soran a kitdltetlen
mezék figyelmen kivil lesznek hagyva

Amennyiben a keresés sikeres, egy taldlati listdt lathatunk az objektumok egyértelmii
azonositoival, (illetve az @&talunk megjeldlt megjelenitendé mezokkel — példéul egy
munkatars adatobjektum esetén 3 kattintédssal létrehozhatunk egy telefonkonyvet).
Amennyiben a taldati lista informéciéi nem elegendéek, a preferdlit objektumpéldanyt
kivalasztva egy az objektumpéldany jellemzoéit részletez6 HTML oldalra jutunk, amely az
adatdefiniciéos rendszerben meghatérozott szabalyok és a felvitt adatértékek alapjan
automatikusan kertl generdlésra — itt formézottan tekinthetjik meg az adott objektumrdl
informéciok teljes korét.

Az el6zéekben emlitett keresési és adatbeviteli felllethez hasonldéan az objektumpéldanyok
utélagos modositésahoz is tartamaz az alkalmazds egy, az adatdefinicié soran felvitt
informécio alapjan generdlt fellletet. Utblagos modositésra szamos esetben kertilhet sor:
hibas adatbevitel, adatok aktualizaldsa sth. A mddositas mente soran el6szor egy a keresési
fellletnél mér I&ott megoldas segitségével megkereshetjik a mddositani kivant objektumot,
majd azt kivalasztva nem egy egyszert HTML oldalt kapunk, hanem a felviteli arlapot, a
jelenleg érvényes (modositani kivant) értékekkel kitoltve. A megfelel6 mezék moédositédsa
utan az adatbevitelhez hasonl6an érvényesithetjik az Uj értékeket.

! Objektumpé dany alatt atérolas struktirérailleszkeds, alefrando vilag egy konkrét objektuméra vonatkozd
adathalmazt értjik.



A metaadatbézis lehetévé teszi objektumkozi kapcsolatok definidldsét. Ennek modja a
kovetkezo: meg kell hataroznunk az Un. kapcsolodési pontokat objektumtipusonként. Ezutén
pedig az objektumpéldanyok kozott definialhatunk kapcsolatokat. A kapcsolatok HTML
linkként jelennek meg az objektumok leird oldalain, segitségiikkel a kapcsolddd objektum
leir6 oldalara navigalhatunk. A definidlhaté kapcsolatok lehetnek egy, illetve kétiranyuak, a
bevont objektum tipusa lehet kétott vagy ad-hoc.

A lekérdezés taldlati listékhoz tartozo lekérdezések a rendszerben elmentheték, és névvel
l&thatdk el. Példaul ha maradunk az emlitett telefonkonyves példandl, akkor a lekérdezést elég
csupan egyszer felparaméterezniink, majd mondjuk telefonkényv néven elmenteniink. Ez a
felirat ezutédn megjelenik a kedvenc lekérdezések kozott, és egy kattintdssal eléhivhatjuk az
aktualizalt(!) adattartalmat.

Az objektumkozi kapcsolatok dltal definidlt halozat kirgjzoltatasara is lehetéségink van (a
modul fejlesztése folyamatban van). Az eredmény egy sikban elrendezett iranyitott és
szinezett gréf — a csticsok az objektumpéldanyok (ezek azonositdja fel van tiintetve) az élek a
kapcsolatok. Az on-ine moédon generdlt gréf két formaban tekintheté meg: jpeg formé&umu
képéként letdltheto, valamint rendelkezésre all panordmanézetben is.

Meg kell jegyeznink, hogy a teljes univerzalis nyilvantartérendszer tetszéleges funkcioja
teljes mértékben kihaszndlhaté az SQL nyelv ismerete nélkdl.

A rendszerben megvalésitasra kertiltek kommunikéciés funkciok, melyek lehetove teszik,
hogy arendszer univerzalis nyilvantartési funkciojakiterjedt dokumentumkezelési
képességeket garantaljon a rendszernek.

A rendszer tartamaz egy Java alapl megvalOsitési chat alkalmazast, melynek célja az
azonnali informéciocsere megvalositasa a felhasznaldk kozott — irott formaban valosideji
parbeszédre van lehet6ség. A funkcio kiemelten ajanlott példéul az é&landd Internet
kapcsolattal rendelkez6 telephelyek kozotti kommunikéciora — tobbek kozott a
telefonkoltségek minimalizalhatok ezen megoldés dltal (ateljes adatfolyam titkositott).

A felhaszndloknak itt lehetésege nyilik mind a munkatarsakkal, mind a metaadatbézisban
tarolt objektumok tulgjdonosaival torténd Uzenetvaltédsra (példaul ha partnerekrél vezetlink
nyilvantartést, akkor ez a partnereknek torténé Uzenetklldést jelenti). A felllet hihetetlen
rugalmassaggal kezeli a kilonboz6 tobbes kuldési miveleteket — legyen sz6 E—mail alapu
kommunikaciordl vagy belss Uzetnetkildésrél. A kommunikécio, mint az teljes rendszerben
mindenhol, itt is titkositott. A megoldas Iényege az adatbdzismezék beszirasi és olvasasi
miveletein alapuld kommunikécido — az Uzenetvaltds nagy tavolsdgok esetén Iényegesen
gyorsabb az E-mail alapi megoldésokndl, raadasul a letagadhatatlansag is biztositott. A
tobbeskuldésrol  tovébbi informacié olvashatd a kommunikaciés csoportok és a
jogosultsagkezel és részekben.

A rendszerbe integralt Féjlcserélé portalon keresztil tudjuk &lomanyainkat a tobbi
felhaszndloval megosztani. Az lizen6 rendszernél alkalmazott megoldashoz hasonlé megoldas
gondoskodik az egyszerii olvasési jogosultsagok kioszthatdsagardl a tulajdonos és a tdbbi
felhaszndl 6 kozott,

Az feltoltott fajlunkhoz megjegyzés is mellékelhetd, amely egyszeri HTML nézetben is
megjelenik, informéciot szolgaltatva a f§l tartalmardl. A megjegyzés kulcsszavai kereshetok,
igy az alomanyletoltés még kényelmesebb. Lehetéseg van tovabba a nem hozzéférhets
dokumentumok listgjaban is keresni, és a megfelelé dokumentum tulgjdonosat informalni
szikséglettinkrol.

Az adatok csergje rendkivil biztonsagos, hiszen csak belss felhasznalok érhetik el a rendszert,
az Uzenetkildés csupan belsé célokra haszndlt, kilsd behatolok ellen erésen védett a
felhasznaldi kor, és az adatdllomany. Ezzel a fglkezelovel a mailbox méretébél adodd



problémak is kikliszobolhetoek, nagy méretii allomanyok cseréjének lehetésege is adott — a
tényleges maximum fajlméretet csupan a szerver tarkapacitasa korladtozza. Az adatbiztonsag
szintjét a szerverkiépités (RAID konfiguraciok, backup megoldasok) hatarozza meg, az
adatvédelmet a szerver(ek)en futd operécids rendszer megoldasai, valamint a rendszeriink
altal végzett fgjInév-lenyomatképzeés biztositja.

A ConOrg rendszer tartalmaz egy beépitett elektronikus falitjsag funkciot. Ennek feladata a
gyors és széleskorti informacioterités. Haszndlata sorén lehet6ség van Uzenetek felvitelére,
lgjarati hatéridovel (megadott id6vel a hataridé lejarta elétt az Uzenet slirgéssegi jelzést kap).
Az Uzeneteket megadhatd kategoridkba vihetjik fel (példaul célkdzonseg vagy téma szerint).
A felvitel lehet moderdlt, vagy moderdlatlan — a bedllitott jogosultségtol fiiggoen.

A kategoriak jogosultsagtdl fliggéen szerkeszthetok. Lehetéségiink van kulcsszavas keresésre
mind kategorianként, mind a teljes Gizenetallomanyban.

A metakeress funkcié ConOrg rendszerén kivili online keresdportdlok hasznalaté tdmogatja.
Ha valamivel kapcsolatban hirtelen bévebb informéciora lenne szilkségiink, akkor a ConOrg
rendszeren belllrdl is elérhetjik kedvenc internetes keresdszolgéltatGinkat. El6nye, hogy nem
kell g ablakot nyitnunk, valamint nem kell fejben tartanuk a keressmotor URL—jét.

Kiterjedt objektumkezelési |ehetoségek

A fglcserél6  portdon keresztil  feltoltott  Alloméanyokat  (példaul  elektronikus
dokumentumokat) lehetéségiink van objektumként kapcsolni az univerzalis nyilvantartd
rendszerben tarolt objektumokhoz, tébb-tobb jellegi kapcsolat formadban (azaz egy
objektumhoz tetszéleges szamu alomany tartozhat és forditva).

Ezen megoldas lényege, hogy amennyiben a tarolandé dokumentumok egy termeészetes
osztdlyozasi rendszerét absztrahdljuk, az absztrakt fogalomrendszerbdl tetszéleges
finomsaggal / részletességgel épitheté nyilvantartas ezen fogalomrendszer konkrét elemeirél.
Az elemek kozott épitheté kapcsolati haldzat segitségével az automatikusan generdlt HTML
fellleten kdnnyedén navigalhatunk, egészen a nekink megfelelé fogalom — mint halozati
cstcspont — adatlapjaig. A Kitoltétt adatlap ekkor informéciokkal szolgédl a cslicshoz csatolt
dokumentumokrdél — ekkor a csatolt dokumentumok azonnal let6ltheték.

Lé&hatd, hogy ezen megoldas meglehetésen kiforrott informacio, metainformacios és
elektronikus dokumentéciokezelési |ehet6ségeket hordoz magéban — mind atérolés, mind a
visszakeresés szintjén.

A beépitett kommunikécios alrendszerekkel pérositva a dokumentumok meglehetésen
hatékonyan publiké hat6ak, miutan arendszer ki9hasznalja a web adta lehetségeket —
mindezt az adatbiztonsagi vonatkozasok szem el6tt tartasaval.

Technikai vonatkozasok

A ConOrg rendszer egy Osszetett web-alapl rendszer, kihasznalva a kornyezet adta
elérhet6ségi elényoket. Szoftver struktlrgjét tekintve két részre bonthatd, egy memériamentes
procedurdlis részre, valamint egy héttér adatbézisra.

A szoftver teljes mértékben nyilt forraskodu kornyezetet hasznél, megfelelve ezzel az EU altal
megszabott irényvonalnak.



A rendszer megfelel akliens-szerver szemléletnek:

A Kliens egy standard bongész6
A procedurdlis részek (php és java) szerveroldalon futnak és szolgaljak ki a kéréseket.

A rendszer futtathaté mind a klasszikus kliens—szerver elrendezésben (a képességeit ekkor
lehet maximalisan kihasznélni), valamint standalone médban (ekkor ugyanazon szamitbgépen
futnak akliens és szerver alkalmazasok is).

A kilens és szerver kdzotti kommunikacio minden esetben titkositott (SSL).

Az adattovébbitasrél Apache webszerver gondoskodik (nyilt forrdskod, a SUN Microsystems
is ezt gjanlja sajé alkalmazésszervereihez).

A procedurdlis részek megvalositasa kevés kivételtol eltekintve PHP bazison tortent. Amiért
ezen platform mellett foglaltunk &llést, az a nyilt forraskédld kornyezet, a
gyorsasdg/alacsonyabb eréforrasigény és a konnyi telepithetéseg. A PHP-vel szemben
tamasztott esetleges bizalmatlansagok okozd session védelmi problémékat sajat fejlesztési
megoldasokkal hidaltuk &: a veégsd rendszer védelmi szintje teljes értékben megegyezik az
alkalmazés adatkezelési hétterét add adatbaziskezel6 rendszerével.

A rendszer barmely komponense tobbszordzheto, lehetéség van Load—Balancing clusterre
torténo installacidra vagy éppen High-Availability cluster hasznélatéra — ez altal a rendszer
teljesitménye az er6forrdsok fliggvényében linedarisan skdldzhatdé, a felhaszndlok
szemszOgébd| transzparens modon.

Hozzéaférhetéség: A web alapl megvalositasnak megfeleléen csupéan az Internet elérhetésége
és az adott pont savszélessege szabhat hatért a rendszer hozzéférhetoségének. A kliens és
szerver kozotti kommunikéacid tervezésenél szempont volt az adatforgalom minimalizalasa
ahol lehetséges — ennek megfeleléen a sdvszélesség sem kritikus tényezé (56kbit folott teljes
mértékben hasznalhato).

Osszegzés

Amellett, hogy az akadémiai szféraban tortént a kifejlesztése, a ConOrg rendszer éles, Uizlet
kornyezetben is alkalmas feladatai ell&tésara. Valdjdban a f6 ok, amiért a NETWORKSHOP
2005 konferencian be kivanjuk mutatni megoldasainkat nem ez.

Véleménylnk szerint a valddi technikai jelentéssége rendszertinknek a funkcionalités eddig
nem laott kombindlasi mdédjdban, az Internet lehet6ségeinek demonstracidjdban és a
tezaurusz alapt dokumentumkezelési |ehetéség implementéciojaban al.



