Az orszagos jelentésegd konyvtari tartalmi és bibliogréfiai szolgéltatasok
hasznélata a kis konyvtarak konyvtarosai kdrében:

A magyarorszagi é€s a hataron tuli magyar jellegl konyvtarak jelentés csoportjat
alkotjak a kis és kozepes méretl konyvtarak. Jelen tanulmany szerzéjének az MTA
SZTAKI munkatarsaként a Kistéka konyvtari szoftver tervezésének, forgalmazasanak
és felhasznal6i thamogatadsanak keretében végzett munkaja sordn nyilt modja hogy
igen kozelrdl ismerje meg ezt a kdnyvtartipust, €s kdnyvtarosainak munkajat, mind
Magyarorszagon, mind a jelenlegi hatarokon kivil esé magyarlakta terileteken. Ezen
munka tapasztalataibol szlletett meg ez a tanulmany.

A kis és kdzepes méretli konyvtarak kézé soroljuk az iskolai és kbzségi konyvtarakat,
tovabba a muzeumi, vallalati és kutatointézeti konyvtarak egy részét. Kiléndsen az
iskolai és kozségi kdnyvtarak jelentdsek. Fontossaguk féként abban all, hogy sok
ember szaméra ezek jelentik az egyedulli talalkozast a konyvtarak vilagaval, és szinte
minden ember életében ezek az elsé kdnyvtarak amelyekkel taldlkozik. Ezért ezen
tanulmany targyai is elsésorban az iskolai konyvtarak, és a helyi kis kozmivel8dési
konyvtarak, illetéleg a mivelédési hazak konyvtarai. Egyaltaldn nem mindegy, hogy
milyen szintl és mindségl szolgaltatdsokkal taldlkoznak az olvasék ezeken a
helyeken.

A kis és kdzepes méretli konyvtarak kdnyvtarosai valojaban a kényvtari
szolgaltatasok viszonteladoi, fogyasztjak a konyvtari szolgaltatdsokat, és tovabbitjak
azokat a végfelhasznaloknak. Ezen kdnyvtartipus kdnyvtarosai valojaban az
orszagos konyvtéri szolgaltatasok egyik hallatlanul fontos fogyaszt6i csoportjat
jelentik.

A kis és kozepes konyvtarak kornyezeti viszonyai nem jok. Sok helyen gyenge a
hardver, régi, korszer(tlen, vagy kis teljesitményl gépekkel dolgoznak. Sok helyen
rosszak a halbzati viszonyok, kicsi a haldzat ateresztdé képessége, vagy csak
sokszoros attételen keresztil jutnak ki a vilaghaléra. Sok helyen elavult, vagy nem
megfeleld az operéacios rendszer. Nem all rendelkezésiikre szamitoégépes
szakember, sok helyen egyaltalan nincs rendszergazda, vagy ha van, nem elég
képzett, tulterhelt, kevés figyelme jut a kdnyvtarra, és a konyvtari gépekre. Maguk a
konyvtarosok is talterheltek, kevés idejik jut a kulonféle munkakra, szakmai
tovabbképzeésre, fejlédésre — akar szamitastechnikai akar konyvtartudomanyi
tekintetben — pedig j6forman semennyi. Allandé a pénzhiany, ezért sokszor sziiletnek
félmegoldasok, sok fejlesztés pedig a forrasok elapadésa, vagy esetleg egyszeriien
a munkaerd cseréje miatt elakad. A kép természetesen joforman egyik helyen sem
ennyire sotét, olyan hely sincsen azonban, ahol az emlitett nehézségek legaldbb az
egyikével id6rél id6re ne kellene szembenézni.

Eppen ezen problémak miatt a konyvtar automatizalasi munkakat a kis
konyvtarakban kilonésen fontos racionalizalni, és a lehet6 legtobb feladatot kiilsé



forrdsok bevonaséaval kell megoldani. Kézenfekvé megoldas tehat az orszagos
szolgéltatasok hasznéalata. Eppen kiszolgaltatott helyzetilk miatt az orszagos tartalmi
és bibliografiai szolgéltatdsoknak a kis és kézepes konyvtarak a legfontosabb
fogyasztoi.

Kiemelt helyet foglalnak el ezen szolgaltatdsok kézil azok a Weben keresztil
elérhet6 konyvtari katalogusok, amelyekrél MARC formatumban lehet rekordokat
letolteni. Ezek elénye, hogy kdnnyen elérhetdk, a tlizfalak a webes oldalakat
atengedik, kilonosebb eléképzettség nélkil is hasznélhatok, és a tajékoztatasi
feladatok miatt amugy is ismertek. Kiemelkedik ezen oldalak kézil a DEENK
(Debreceni Egyetemi és Nemzeti Kényvtar) on line katalégusa. A konyvtéri
katalégusok elénye, hogy folyamatosan éplil, naprakész, ezért a legfrissebb
konyveket is meg lehet ott talalni, és le is lehet tolteni.

A 23950 szolgéaltatasok hasznalata, amennyiben ezt a kbnyvtari rendszer lehetévée
teszi, még kényelmesebb, ekkor ugyanis nem kell a sajat kdnyvtari rendszer mellett
még egy idegen rendszer kereséfellletét is megtanulni kezelni, emellett nem kell a
katalogizaladsi munka soran mindig ablakot valtani, €és mozogni az idegen, kulsd
keresdéfellilet, és a sajat rendszer beviteli Grlapjai koz6tt. Hatrdnya viszont, hogy
kilonleges szoftveres tAmogatast igényel. Emellett még nincs igazan elterjedve,
féleg belfoldon kevés az elérhet és megbizhatéan, allanddan tizemel6 23950
szerver. A tlizfalakon is problémés atjutnia a z3950 kérdéseknek és valaszoknak.
Sok kapcsolat szakad meg idétullépés miatt is, ez a forgalom ugyanis alacsony
savszélesség mellett idéigényes lehet, kilondsen nagy taldlati halmazok esetében.
Itt az egyes haldzati elemek is hamarabb bontjak a kapcsolatot idétullépés miatt, mint
a webes keresések esetében.

A kérdésnek pénziigyi vonatkozasai is vannak. Erdekes modon ma mar egy
konyvtar esetében jelentés vagyoni értékkel bir a feltart adatbazis. Mivel az
allomanynak egyre jelentdsebb része lett feltarva, a kartyakatalogus készitésérol
pedig sok nagy és korszer( kdnyvtarban mar teljesen ledlltak, masrészt a keresési
technikak fejlédésével ezek az allomanyok egyre jobban hasznéalhatok, és
kihasznalhatdk, ezért a szamitastechnikai eszktzokkel tarolt konyvtéri kataldgusok
relative egyre értékesebbek lesznek. Emellett a konverzids technikék fejlédésével és
tokéletesedésével egy kdnyvtar egyre inkabb okkal bizik benne, hogy adatbazisa
igen hosszu életil lesz, rendszerrdl — rendszerre, szoftverrdl szoftverre aramlik majd,
mik6zben az adatok minésége egyre javul, és az adattdmeg is egyre nagyobb, és a
feltartsagi arany is egyre jobb és jobb lesz. A kdnyvtari szamitdgépes katalogus
pénzben kifejezhetd értékének egyre nagyobb hanyadat képviseli a bevitt adatok
értéke, s egyre kisebbet a szoftver megvéasarlasanak, telepitésének és
alkalmazasba vételének koltségei.

Ez kulondsen a mentések készitésekor tudatosul a felhasznalékban, hogy
elsésorban nem a telepitett szoftver miatt kell menteni, mert meghibasodas esetén
az néhany napi munkaval Ujratelepithetd, a kdnyvtarosok a szoftver kezelésében
tapasztalt jartassaga, és a szoftver alkalmazasba vételébe — adaptaciojaba fektetett
munka is a szoftverek gyakori cseréje miatt elévil, de a bevitt adatok értéke
maradando.



Mivel a konyvtarak — okkal — egyre inkébb hajlamosak a feltart adatbézisukat
vagyonnak tekinteni, érthetéen meril fel a kérdés, mikor és milyen formaban
érdemes és lehet mindezt ingyen masoknak atengedni.

igy alakul ki az a felemas helyzet, hogy bizonyos szolgaltatasokat, bizonyos adatokat
egyik helyen pénzért arulnak, mashol ugyanehhez ingyen lehet hozzajutni. Jelen
sorok szerzdje semmilyen oldalr6l sem akarvan senkit sem kellemetlen helyzetbe
hozni, tartozkodik konkrét példak emlitésétél, de ezek egy része ugyis kozismert. A
bizonytalan pénzlgyi helyzetben a szoftverek forgalmazéi is nehéz helyzetben
vannak, amikor nem tudjak mit szabad, és mit nem szabad tovabbadniuk, mire
batorithatjak ugyfeleiket, és mire nem. Ugy gondolom ezen a téren a legnagyobb
foku ingyenességre, és a legszélesebb korl elérhetéségre kell térekedni, e célbal
pedig erbteljes kbzponti szerepvallalast kell sirgetni. Addig is a kis és kdzepes
méretl konyvtarak ki vannak szolgaltatva egyes helyi dontéshozok jéindulatanak,
illetve személyes meggy&z6édésének.

A KisTéka szoftver dontéen ugy lett mar megtervezve is, hogy nagyban épit az
orszagos szolgaltatasok igénybevételére. A kis kbnyvtarak szamara elérhet6 ard, és
munkaerd igényt tamaszté rendszereknek ugyanis elsérangu feladata, hogy a kdzds
katalogizaldsban a konyvtarosok részt vehessenek, rekordokat mas kdnyvtaraktol
adatbazisaibdl, vagy kdzos katalogusokbdl atvehessenek. Ez a kbzds
katalogizaldsban valé részvétel jobbara egyoldall, dontéen rekord letdltési
lehet&séget tételez csak fel, feltdltési lehetdséget nem. Néhany szakkdnyvtartol
eltekintve ezen kényvtarak nem rendelkeznek ugyanis olyan dokumentumokkal,
melyek a nagy hazai fels6oktatasi €s kdzmivelédési kbnyvtarakban, illetve az
orszagos feladatkorl szakkonyvtarakban ne lennének mar meg.

A Kistékaban ezért haromféle adatatvételi lehetéség is van. Egyrészt lehetéség van
MARC (HUNMARC vagy USMARC) rekordok letoltésére. Ebben az esetben a
fellleten lehet6ség van a fajlredszerben tallézva kivalasztani az iso formatumu (sok
helyen szerintem kicsit félrevezetéen ,binarisnak” nevezett) fajlt, kivalasztani a
karakterkészletet amennyiben karakterkészlet konverziéra sziikség van, és betdlteni.

Ez a mddszer szolgal arra is, ha egy kdnyvtar kordbbi rendszerében készult
adatbazisat akarja az Uj szoftver, a KisTéka adatbazisdba konvertélni. Ebben az
esetben a régi adatbazisbol elé kell allitani egy MARC formatumu adattomeget, és
azt kell betoélteni. Nagy tomeg esetében persze mindez nem bongészébél torténik,
hanem a lokalis gépen kozvetlenul az adatbazisba torténik a betoltés. Kisebb
adatmennyiség (2 mbyte alatt) esetében a bongészén keresztil zajlik a betdltés,
ezért az importot nem is kell feltétlendl arrél a munkaéllomasrdl inditani, ahol az
adatbazis telepitve van.

Ennek a médszernek hatranya az, hogy a kdnyvtarosnak egy masik rendszerbél meg
kell szereznie az adatokat, €s egy idegen rendszer, vagy tobb rendszer fellletén is el
kell tudni igazodnia. Emellett az egész munka: keresés, talalatok kivalasztasa,
letoltés, import fajl kivalasztasa, betoltés, sok Iépéshdl all. Elénye, hogy altaldban
nem szoktak technikai nehézségek felmerilni, és szamos konyvtari adatforras is
hasznalhat6. Emellett a nagy konyvtari adatbazisokhoz vezet6 feluletekkel valo



megismerkedés a konyvtarosok szaméara nem felesleges, mert ezekre
szaktajékoztatd munkajukhoz ugyancsak sziikségik van.

A masik megoldas a z3950 leiras alapjan valé adatcsere. A z3950 leiras alapjan
készilt egy 23950 kliens a kistékahoz, ez |ép kapcsolatba idegen rendszerek z3950
szervereivel. Itt egy sajat fellleten adja meg a keresékérdést, és a jelkészletet, nézi
at a talalatokat, valasztja ki és tolti be a megfelelének tartottakat. Ennek oriasi
elénye, hogy a KisTéka felhasznalénak nem kell elhagyja sajat fellletét, az egész
folyamat gyorsabb és kényelmesebb. Hatranya, hogy joval tébb technikai akadaly
merdl fel, elsésorban a tizfalakon kell kaput nyitnia z3950 adatforgalom szamara.

A harmadik megoldas, a két KisTéka kozotti kozvetlen adatatvétel lehetésége. Ebben
az esetben az egyik KisTéka alkalmazéas kozvetlenll keres a masik KisTéka
alkalmazas adatéllomanyaban, és onnan kdzvetlentl és gyorsan emelhet at
rekordokat, nincs sziikség ugyanis importra, €s a besorolasi jellegl rekordok
besorolasara sem. Ez pl. egy MARC betoltés esetében jelentds lassito tényezé,
minden egyes U] szerz6t vagy targyszoét a rendszernek be kell hasonlitania a mar
meglévékkel, és vagy bbviteni, a besorolasi allomanyt, vagy pedig az Ujonnan
beto6ltott bibliografiai rekordot a mar meglévé besorolasi rekordok egyikéhez
kapcsolnia. Ezért van az, hogy az import id6 igénye, az adatbazis gyarapodasaval
meértani haladvany szerint ndvekszik.

A KisTéka - KisTéka egyuttmikddést a hasonld gydjtékord, a kdzos fenntarté altal
fenntartott, illetve hasonl¢ foldrajzi kbrnyezetben 1évé felhasznalok szaméra
fejlesztettiik ki. El6nye a kényelmes fellilet és a gyorsasag, hatranya, hogy sok
adminisztrativ szervezéssel jar a résztvevd konyvtarak kozott. Specidlis esete
ennek, amikor a felhasznald a sajat szerverén tart két KisTéka példanyt, egy éleset,
a konyvtari katalogus céljaira, és egy hattér adatbazist, ahonnan rekordokat emel at.
Ez utobbi adatbazisba a konyvtar altal amagy birtokolt egyéb adatbézisokat szoktuk
betdlteni.

Ezen hattér adatbazisok hatranya, hogy hasznélatukhoz két KisTéka példanyra van
szilkség, ami a telepitésnél és a frissitéseknél tobbletmunkat jelent, emellett ezek
aktualizalasa is alland6 plusz feladatot r6 a kdnyvtarosra vagy a rendszergazdara, és
mindamellett még igy sem tud versenyezni a kurrens konyvtéri katalégusok
naprakészségével. Mindamellett azokon a helyeken, ahol a halézati forgalom
nagyon lassu., ez a megoldas lehet a célravezeté.

A KisTéka felhasznald kdrében egyelére a webes keresés és letoltés a leggyakoribb.
Ennek oka, hogy tajékoztatdi tevékenység miatt a nagyobb koényvtari rendszerek
webes kereséfellleteit amugy is ismerik €s hasznaljdk. Emellett itt nincsenek
technikai problémak és a viszonylag kis allomany miatt, a betdltés gyors lefolyadsa
nem elsédleges szempont. A legfontosabb a naprakészség, hogy a lehetd
legfrissebb allomanyt is megtaléljak, mert a kis kdnyvtarak zéme igen intenziv
hasznélatban van, és ezért beszerzett allomanyt a leheté leggyorsabban fel kell
dolgozni. Ezért azt az adatforrast részesitik elényben, ahol a legfrissebb allomany is
azonnal elérhetd. Kulondsen igaz ez azokban az esetekben, ahol az 4llomany nagy
része, mar fel van tarva, illetve a fel nem tart allomany nagy része mar elavult, és
nem tart érdeklédésre szamot.



Tekintettel a kis és kdzepes konyvtarak gépesitettségének, a nyilvanvalo
nehézségek ellenére is észlelhetd, egyre magasabb fokara, ezen kdnyvtartipus
konyvtarosainak és olvasodinak igényeit és elvardsait a hazai szolgaltatasok
tervezésekor egyre inkabb figyelembe kell venni.



