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Bevezetés

Az élethosszig tartd tanulds méra mé& hazénkban is objektiv szilkségszeriiséggé Vét. Az
ember csak igy tud megfelelni a gazdasag, a tudomany és a technolégia gyors vatozasabol
ered6 — foként munkaerépiaci — igényeknek.

A tévoktatdsi modszerek, divatosabb néven az ,e-learning”, kihaszndljdk a modern
telekommunikécios és adatatviteli technologia lehet6ségeit, foldrajzi korlatok nélkil
kiterjeszthetik egy oktatési intézmeény hallgatoi korét, kényelmes és gyors modszert biztositva
atutorok és didkok kozotti kapcsolattartasra.

Természetesen semmi sincs ingyen. Az oktatasi — kilonsen pedig a téavoktatési — piacon a
hallgatoknak fizetni kell az igénybevett oktatasért, valamint az intézmény altal nydjtott egyéb
oktatéshoz kapcsol6do tananyagokért és szolgaltatasokért.

A makroszinti fizetés kérdései — pl. a kurzus féléves dijanak megfizetése — mellett afé kérdés
az, hogy mikroszinten az egyéb — egyedileg kis értékii — jarulékos szolgéltatasok
ellentételezéséhez hogyan lehet hatékony és hallgatdbarét fizetési rendszereket feldllitani.

A cél az, hogy a hallgat6 rugalmasan, szilkségletei szerint hozzdjuthasson a szilkkséges
kotelez6 tananyagokhoz, valamint autondm médon eldénthesse, hogy a koételezéen eléirton
kivil, amely altaldban az oktatas féléves dijdban benne foglaltatik, mire van még szilkksége, és
e kiegészit6 tananyagokhoz a sgjat beldtédsa és igényei szerint akar laponként is hozza
juthasson.

A tanulmanyban megvizsgdlom, hogy a jelenleg rendelkezésre all6 elektronikus fizetési
megoldasok — bankkartya és szamla hatterii rendszerek, intelligens fizetési eszkdzok,
mikrofizetési eszk6zok — alkalmazasa milyen el6nyokkel és hatranyokkal jarhat a tavoktatasi
fizetési rendszerek feldllitdsakor, figyelembe véve azokat az infrastrukturdis igényeket is,
amelyeket az egyes mddszerek az intézmény és a hallgato részérél igényelnek. Kisérletet
teszek egy tobbrétegii, kilonbdz6 makro- és mikrofizetési céloknak is megfelelé integralt
tavoktatasi fizetési rendszer bemutatéséra



1. Miért kell az elektronikus jegyzet?

Hazank kétségkivil eurdpai szinten is magas szinvonall felssoktatasa egyre nagyobb és
nagyobb hallgat6i Iétszamot kell hogy kiszolgdljon, ezért sem intézményi, sem hallgatéi
oldalrdl nincs meg a lehetéség, hogy minden hallgatdé személyesen, hagyomanyos nappali
képzés keretében vegyen részt az oktatasban. Mig bizonyos orszagokban, pl. Ausztrdlia, az
orszag adottsdgai, a hatalmas tavolsagok tették szilksegesse mar joval korabban a szofisztikalt
tavoktatasi rendszerek kialakitasét, addig Magyarorszédgon ezt a folyamatot leginkdbb az
Européhoz valo felzarkozas és az intézmények kozti egyre szorosabb verseny katalizalja. Ha
egy intézmény hosszU téavon és féleg nyereségesen jelen akar lenni a piacon, a leheté
legszélesebb hallgatdi kor igényeit kell kiszolgalnia. Ehhez viszont szilkség van arra, hogy
minden hallgatd — legyen az helyben, vagy az orszég mésik végében — egyenl6 lehetéségekkel
rendelkezzen és hozzdjuthasson minden szikséges segitséghez és tananyaghoz, amire
sziksége van. Ezért alapvetéen Uj mddszerekre van szilkkség a tananyagok eljuttatasaban.
Mivel ez egy alapvetéen hagyomanyos kereskedelmi tranzakcio, a fizetési modszereknek is
ezzel egylitt kell valtozni.

Ezt a feladatot a mai kommunikécios infrastruktira és informéaciotechnolégia teszi
megoldhatova Az Internet az 1990-es évek kdzepétsl hazankban is forradalmasitotta az addig
csak telefonra és telefaxra szoritkozd elektronikus kapcsolattartast. Hamarosan az is
nyilvanvalova valt, hogy modern képzést nem lehet nyujtani az informatikai és ezen belll is
az internet-technoldgiai ismeretek oktatasa nélkul. Méra elmondhatd, hogy jelenleg a
kllonboz6 képzésekben részt vevo fiatalabb generécid, valamint a munkdjabol fakaddan az
idésebb értelmiség is, legalabb alapszinten tudja hasznélni az infokommunikéaciés csatornakat,
ezért az oktatdsban és az oktatassal kapcsolatos anyagok terjesztésében az IT komolyan
felhasznédlhato.

Az internet képes képi, hang és széveges dokumentumok tovabbitasara, akér egyidejtleg is,
igy az oktatdsban komplex mddon felhaszndlhatd. A tavoktatasban m& ma is ez a

legfontosabb médium, amin keresztll a hallgatok és tutorok kommunikalhatnak.

Hogyan is haszndlhat6 fel az Internet az elektronikus jegyzettovabbitasban?



A jegyzet elérés probléméja kettos természetii. Egyrészt afoldrajzi tavolsagok miatt a hallgato
sokkal nehezebben tud hozzaférni az oktatas intézmény &ltal kiadott, orszégos terjesztési
forgalomban nem kaphat6 szakirodalomhoz. Méasrészt ma a tudoményteriletek jelentés része
olyan gyorsan vdltozik, olyan gyakran szlletnek Uj kutatas eredmények, hogy egy
intézményben, amely valdban napra kész képzést kivan nydjtani hallgatéinak, gyakran sem az
id6, sem az anyagi forrés nem @l rendelkezésre hogy a legUjabb kutatdsi eredmények
nyomtatott, , hivatalos’ jegyzet, netalan koényv formaumban megjelenjenek. A probléma
valos, hiszen még a hagyomanyos nappali képzésben is gyakran hasznélnak kéziratokat, nem
hivatalos, évek 6ta ,készlil6” jegyzetek fejezeteit. Mindazondltal, legyen b&r egy ilyen
irodalom keményfedeles konyv, az egyetem sajat nyomdajdban készilt spirdlozott jegyzet,
vagy akar csak egy elektronikus f§jl, mind szellemi termék, amelynek hasznélatéért alkotdja
teljes joggal vérhat ellentételezést. Hagyomanyos modon ez szinte megoldhatatlan probléma
elé dlitja az intézményeket, hiszen az ilyen anyagok sorsa teljes mértékben rendezetlen.
Hallgatoi részrél is elényos lenne, ha szinte csak a szerzéi jogdijat tartalmazé &ron lehetne
értékesiteni, ill. kaphatnd meg ezeket a szakirodalmakat.

Bér egy ilyen kiadvany nem biztos, hogy olyan nivos kiviteli lesz, mint egy kiadott kdnyv,
am nem tartalmazza azokat a koltsegeket és haszonkulcsokat, amelyekkel a kiadd, a nyomda,
a nagy- és kiskereskedelem néveli meg egy-egy kiadvany arcédulgjat. Tudjuk, hogy a kényv
is maradand6 érték, de a vilag readlitésait nézve a legtdbb hallgatdé szaméra csak az abban
taldlhat6 informécid értékes, a szellemi termék; az, hogy ez ezutén milyen fizikai formaban
jelenik meg a hallgat6nal, az mér csak rajta és alehetéségein mulik.

Osszegezve, az ilyen kiadasi mod nem kiszoritja, hanem kiegésziti a hagyomanyos tananyag
kiadasi modszereket. Az, hogy ezek kdzil melyik milyen részesedést ér e, ezek utdn mér csak
afogyasztok — a hallgatok — igényein, tehat a piaci kereslet-kinalat elvein alapul.

Az is el6fordulhat, hogy — féleg a nem kotelez6é szakirodalmak esetében — a hallgatoknak
nincs szikségik a teljes cikkre/tanulmanyralkiadvanyra, elég csak egy-egy cikk, fejezet,
esetleg néhany oldal. A nyomtatott kiadvanyok esetén ilyenfajta megbontés elképzel hetetlen.
Azonban, ha tisztdn csak a lényeges informécidk kinyerése szempontjabdl vizsgdjuk a
kérdést, nagyon is jogos igény lehetne, hogy csak azért az informéacioért fizessen a hallgato,
amit ténylegesen fel is hasznl.



Az elektronikus kiadvanyok, megfelelé formé&umok és tdmogatd rendszerek segitségével
lehetéve teszik az akar oldalanként vald letdltést/vasarlast is, itt az igazi kihivast a
megvasirolt mennyiségek, részletek nyilvantartasa, és ezzel parhuzamosan a pontosan
mennyiségre szabott fizetési tranzakciok jelentik.

Lathato tehat, hogy az alapképlet meglehetésen egyszerti, mindenki csak azt vasarolja meg, és
annyit fizet érte, amennyit ténylegesen igényel. Bar l&szélag ez meglehetésen logikus, és
koénnyen leirhat6, annal nehezebb megvaldsitani. Az anyagok nyilvantartédsahoz, és a vasarlok
gyors kiszolgdldsahoz, egy korlltekintéen megtervezett letolté-szerverre, megfeleld
technoldgiai infrastruktUréra és egy ergondmikus fellletii webaruhdzra van szilkseg, ezt a
megfeleld informatikai szakértelemmel barmelyik intézmény kialakithatja/kialakittathatja
maganak. Ami mér korantsem ilyen egyértelmii, az a pénzligyi ellentételezés megvaldsitasa.
Ennek megfelelé kialakitdsara egymastdl gyokeresen eltéré megoldasok léteznek tisztan
intézmeényi alapokon, vagy egy bank bevondsdval. A koOvetkezd fejezetek ezeket a

modszereket veszik sorra.



2. Mikrokereskedelem

Mint ahogy az €l6z6 fejezetben is leirasra kerlilt, az elektronikus jegyzetek, és egyéb szdveges
tartalmak értékesitése egyedi megoldésokat igényel, hiszen — féleg ha a hallgaté csak egy
kisebb részt igényel egy-egy anyaghdl — egy értékesitett egység &ra nem lesz olyan magas,
hogy megérje hagyomanyos fizetési megoldasokat akalmazni. Ez a gond mar régéta
foglalkoztatja az elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 szakembereket, hiszen az
elektronikus tartalomszolgaltatok mér évekkel ezelétt taldlkoztak azzal a problémaval, hogy a
hagyomanyos fizetési tranzakciok tranzakcios koltségei nem teszik kifizetédové az ilyen
Kistételli értékesitést.

Az elektronikus kereskedelem, de még a joval Ujabb, vezeték nélkili technologidkra alapuld
mobil kereskedelem is tobbnyire a megszokott fizikai javakra szoritkozik. Ezek kozll is
foként a nagyobb értékiiek kerlilnek be az e-boltok kindlataba gazdasagossagi okok miatt.

A legkeresettebb cikkek jelenleg a konyvek a CD-k, az elektronikai és szamitastechnikai
berendezések, a szolgdltatésok kozil pedig az utazésfoglalds, a jegyvésarlés és a pénzigyi
szolgdltatasok. A digitalis tartalmak dltaldban ingyenesek, ritkdbb esetben pedig hosszabb
tavi elofizetéshez vannak kotve. Kozvetlendl igen ritkan kapcsolodnak az e-kereskedelmi
folyamatokba, ennek okai elsssorban a fizetési infrastruktdra jellemzéiben keresenddk.

A szakirodalom az ilyen kis értékii javak — tobbnyire elektronikus tartalmak — adésvételét és
az erre kialakult gazdasagi, térsadalmi kornyezetet nevezi mikrokereskedelmnek. A
mikrokereskedelem technoldgiai kozelitésben &taldban az elektronikus, a mobil, esetleg,
t6lunk nyugatabbra, az interaktiv televizion alapul6 tranzakcidkat takarja, amelyek szorosan
Osszefliiggnek a mikrofizetési infrastruktirdk alkalmazésival, ezek teszik lehetévé a
mikrofizetések, az igen Kkis Osszegli tranzakciok gazdasdgos lebonyolitésdt a
telekommunikécios hal6zatokon keresztil. A mikrofizetés dltaldban néhény szaz forint kordli
fizetési tranzakciot jelent, de atranzakciok értékének alsd hatdra néhany forint is lehet.

A mikro- és makrokereskedelmet azért kell elkiloniteni, mert a széles korben haszndlt fizetési
rendszerek — jellemzéen a bankkartya — nem alkalmasak mikrotranzakcidk lebonyolitasara
Ezt harom aapveté probléméra lehet visszavezetni: magas koltségek, magas kockazat és

jelent6s idéigény jellemzi a hagyoméanyos infrastrukturét.



Még a fizikai vilagban sem, de az Interneten f6leg nem éri meg a kereskedének a kisosszegi
fizetéseket bankkértyaval lebonyolitani, hiszen a koltsegek (lasd késobb) jelentésen
meghaladjak a realizdlhatd nyereséget. (Hazankban a tipikusan kis arréssel dolgozé
szdmitéstechnikai kereskedések tobbsége sem fogad el bankkértyat, inkabb véllalja az atutalas
kockazatét.)

A mikrofizetés feltételezi, hogy a kis értékii tranzakciokbdl eredé haszon meghaladja a
tranzakciok koltségeit, ebbol kdvetkezik, hogy az ilyen fizetési rendszerek legfontosabb
jellemzéi az alacsony kereskedoi jutalék, a minimdlis kockézat, valamint a gyors atfutas. Ha
ezek a feltételek teljesiiinek, a kis értéki javak egyenkénti értékesitése valdéban gyorsan és
gazdasagosan lebonyolithato.

Az el6z6ekbdl is Iéthatd, hogy a mikrokereskedelem és a mikrofizetések elsssorban az on-line
tartalomszolgaltatoknak kinalnak gazdasdgos megoldast, kilondsen az egyes informécios
javak — kulonféle tartalmak, pl. szbveg, zene, mozgdkép, software, adatbézisok, stb. —
értékesitésére. A fizikai vildgban a mikrokereskedelmi rendszerek az Uizleti modellt nem, csak
a fizetés infrastruktarét valtoztatjdk meg, hiszen mint az a mikrofizetési rendszerekkel
szemben tdmasztott legfébb kovetelményekbdl szinte mar kitalalhat6 volt, ezek a megoldasok
jellegzetességeikben jelentés hasonldsagot mutatnak a készpénzzel, és annak felhasznélési
lehetéségeivel.

Szembetiing a tartalomszolgéltatas és jelenlegi témank, az elektronikus jegyzetkereskedelem
parhuzama. Bar a célok mésok — az oktatési intézmény alapvetéen nem f6 tevékenységként,
jOl kidolgozott Uzleti terv aapjan tzi az elektronikus kereskedelmet — az eszkdzok
megegyeznek. A tavoktatasi kozpontoknak szilkségik van egy olyan fizetési megoldésra,
amely segitsegével a készpénzes fizetéshez hasonldéan koénnyen, gyorsan biztonsagosan és
alacsony koltségek mellett valosithatjdk meg a szilkséges informacios javak eljuttatésat az
érintettekhez. A kovetkez6 fejezet alehetséges megoldasokat veszi sorra



3. Fizetési rendszerek

A mikro- és makrokereskedelem kozotti kilonbség tehé elsésorban a fizetési rendszerek
eltéréseibdl adodik. Ebben a fejezetben bemutatésra kertil a fizetési rendszerek egy Iehetséges
osztdlyozasa, majd ezek alapjan azon megoldasok részletesen is kifejtésre keriiinek, amelyek
alkalmazésa lehetséges egy tévoktatds jegyzet és egyéb informécios javak kereskedelmét

kiszolgal6 rendszerben.

A hagyoményos fizetési rendszerekhez hasonldan az elektronikus fizetések is két f6 csoportra
oszthatdk, készpénzszerti és szdmla (nem feltétlentl bankszdmlal) hatterti rendszerekre. Az
aldbb felsorolt téblazat magédban foglalja a szamitdgépen, mobil eszk6zokon, interaktiv
televizion, valamint az intelligens kértyakon alapulé megoldasokat is. A méasik dimenzié
inkabb technoldgiai szempontu felosztast jelent, hiszen mig az Internetes szamla, bankkartya
és digitalis pénz haszndlata méar tobb mint tiz éves mliltra tekint vissza, az intelligens
kartydkon alapuld megoldasok csak mostanaban kezdenek utat torni maguknak, jorészt a
hagyomanyos rendszerek hianyosségai miatt.

K észpénzszerii rendszerek Szamla hatterii rendszerek
@ elektronikus pénz @ bankkértya
g (szamitogépen tarolt); @ elektronikus csekk
5 § merevlemezen tarolt @ Internetes szamlaterhelés
é) § megbizhaté kliensen tarolt @ hitel-betét modell:
é § kobzponti;
% § Internetszolgaltat6i-;
- § telefontarsasagi szamlavezetés.
g o @ elektronikustarca @ intelligens kartya alapu szamla
22 hattersi modell
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1. Tébléazat: Elektronikus fizetési rendszer ek osztélyozasa®

! Gocza Zoltén: Mikrokereskedelem, 21. p. alapjan



A fenti tébldzatban délt betiivel szedve taldlhatok azok a megoldéasok, amelyek egydltalan
széba keriilhetnek a tanulmény témgjanak megfelelé kereskedelmi rendszer kialakitésandl.
Ezek kozil is a bankkértya és az Internetes szdmlaterhelés nagyobb értékii specidlis
tranzakcioknal alkalmazhatd, mig a tobbi valdéban alkalmas akar az oldalankénti fizetésre is.

3.1. Makrofizetések

A makrofizetési rendszerek alapvetéen nem a vilaghaldra, elektronikus eszkdzokre lettek
tervezve, noha kétségtelenil alkalmassa teheték az ilyen jellegii haszndlatra is, s6t ma a
legelterjedtebb elektronikus fizetési rendszerek mind ebbe a csoportba tartoznak. Nem
alkalmasak a kis értékii tranzakciok gazdasdgos lebonyolitasara, Uzemeltetéi (legtobbszor
banki) oldalrdl a feldllitasukhoz szikseges infrastrukturdlis koltsegek oOridsiak, egyedi
végpontok viszont konnyen, rugalmasan, amde szintén viszonylag magas koltségekkel
csatlakozhatnak rajuk. A tranzakcidk afutési ideje viszonylag magas, az orszag mindenkori
bankkozi elszamolo6 rendszereinek sebességét tikrozi.

Az aldbbiakban a bankkartyas és az Internetes szamlaterhelési rendszereket mutatom be,
hiszen ezek a megoldasok, ha nem is valthatjak ki, de kiegészithetik az oktatasi intézmeény
mikrofizetési rendszereit. Valoszinileg a legtbbb intézmény kdnyvesboltja mar amigy is
rendelkezik bankkartyéas fizetési lehetéseggel, itt egyszeriien ennek Kiterjesztésérél van sz6 a
tavol 1évo, tavoktatésban részt vevo hallgatdk szaméra. Megjegyzends, hogy ilyen esetben az
aru nem tiszta informacios j6szag, hanem fizikailag is manifesztaldédott, nyomtatott kdnyv
vagy jegyzet, ahol a megoldas koltségességét az eljuttatés (posta vagy futér Gtjan) koltségei
még tovabb ndvelik.

3.1.1. Bankkartya

A bankartydk igen régi eszktzok, mar az 1950-es évek végétdl jelen vannak a nemzetkozi
pénzvilagban és az1990-es évek elejétél hazankban is. Ide tartoznak mind a hitel-, mind a
betéti kartyak, noha az Internetes kereskedelemben legtdbbszor csak a hitelkértyat fogadjak
el, igy a kereskedok mentesliinek az esetleges fedezetlen kértydval vald fizetésbsl ereds
veszteségek, valamint a kételezé on-line authorizécio koltségei alol.

Jelenleg a kértyas fizetések az elektronikus fizetési rendszerek 92-95%-at teszik ki.
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nevét, akartya szamét, algjarati ddtumot ésa
kartya hatoldalan taldhaté ellenérzékodot kell dltalaban megadni. Ezzel biztosithatd, hogy a
kartya minden valosziniiseg szerint jelen van atranzakciondl (Card Present), am hogy valdban
a kéartyabirokos haszndlja-e, az nem megallapithatd. Sokakban erés a félelem, hogy kartyajuk
adatal a telekommunikécios haldzatokra kikertlve illetéktelen kezekbe kertilhetnek, ez ellen
az elektronikus kereskedelem fellendilése Ota a pénzintézetek egyedi kartyakonstrukciok
kidolgozésaval védik Ugyfeleiket. Az an. virtudlis kértyak, ill. az egyszer hasznélatos
kartyaszamok lehetove teszik, hogy a tulajdonos igazi kértya adatait elfedve, egy korlatozott
Osszegre ésvagy egyszeri tranzakcidéra szO6l0 adatokat adhasson meg, amelyekkel a
késsbbiekben lehetetlen visszaélni, hiszen még egyszer nem kaphatnak pozitiv authorizéciot.

Az igy vagy Ugy megadott adatokat a kereskedé tovabbitja a sajéat bankjanak (elfogad6 bank),
majd ez authorizécidés kérelmet indit a kértyabirtokos bankja felé (kibocs&td bank). A
nemzetkozi Kértyatérsasdg authorizéciés kozpontjdban ellenérzésre kertl a Kkartya
érvényessege, a kartyakibocsdtd banknd pedig a megfelel6 pénzigyi fedezet rendelkezésre
alldsa. Ezutén a kibocsat6 bank zérolja a kivant 6sszeget a vasarlé szamlgjan és az adatokat
visszakildi az elfogadd banknak, ez pedig a kereskedének, aki ezutan teljesithetonek
nyilvanitja a tranzakciét. A tényleges konyvelés és pénziigyi elszamolés csak a nap végén a
bankkozi elszamol6-rendszeren keresztiil (Mo-n GIRO) torténik meg.

Az abrabdl és fenti leirdsbdl is kitiinik, hogy a bankkartyas fizetés egy igen sokrétii és
bonyolult egyeztetés folyamatot indit €, amelynek jelentés idé és koltsegvonzata van.
Nem is beszélve a haldzaton utazd adatok titkositasnak szikségességérél, a kuldnbdzo
védelmi intézkedések fenntartasarol, rendszeres auditalésrol, stb.
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A Kkockazatok, a szolgéltatés népszeriisége és monopolizaltsdga miatt a koltségek igen
magasak, a kereskedének — jelen esetben a képzési intézménynek — a kartyaelfogadés jogéért
licencdijat kell fizetni a kartyatérsasdg felé, valamint egy igen magas (3-7%-0s) forgalmi
jutalékot, amin az elfogadd és a kibocsat6 bank osztozik. Az is kijelenthets azonban, hogy az
intézmeny sokkal jobban csokkentheti kockazatait, mint egy atlagos kereskeds, hiszen szoros
kapcsolatban all a , vasarldival” és a kapcsolathdl eredden szamos egyedi azonositoval
ellatja dket (pl. didkigazolvany-szam, nyilvantartas szam, stb.). Egy ilyen adat bekérése a
szabvanyos kértyaadatok mellett — és ez minden, aldbb leirasra keriilg rendszerre is
vonatkozik — toredékére csokkenti a tranzakci6 kockazatait.

Osszességében megdllapithat6, hogy ez a fizetési mod nem kifejezetten alkalmas a tanulmany
elgjén feldlitott célok teljesitésére, hacsak az intézmény nem kivén kifejezetten széles kori
konyvkereskedelmi tevekenységet folytatni hallgatéi felé. Ennek vélasztékbeli és logisztikai,
szervezési vonzatai viszont még nagyobb problémék elé alithatjdk. A rendszer azonban
mindenképpen emlitést érdemelt, mint az elektronikus kereskedelemben legszélesebb korben
elterjedt fizetési eszkoz.

3.1.2. Chipkartya

Megemlitendd, hogy a bankkartydk Uj formdja, amely magnescsik helyett egy intelligens
chipet hordoz, sokkal alkalmasabb lesz az elektronikus tranzakciokban valo részvételre.
Kifejlesztésében ezek az igények is jelentés szerepet jatszottak. A két vezeté kartyatarsasag a
VISA és az EC/MC olyan ultim&tumot adott ki, amely szerint semmilyen felel6sségen vagy
karon nem hgjlandok osztozni azokkal a pénzintézetekkel, amelyek nem térnek a az Uj
technolégiara. Az EC/MC esetében ez a hatarids 2005. januar 1. volt, mig a VISA egy évvel
késsbbre irta el ugyanezt tagbankjainak. Léathato tehdt, hogy béar csiszasokkal — hiszen mar
2005-6t irunk — de érkezik az Uj technologia, amely fenekestll felforgatja majd a
kartyahasznélati szokésokat.

Az intelligens kértya, amit a szakirodalomban sokféleképpen — smart card, IC Kkéartya
(Integrated Circuit Card), chipkartya, okos kértya, mikroprocesszoros kértya, stb. neveken —
emlegetnek, sokak szerint a jové multifunkciondlis azonositd és értéktarold eszkoze.
Méreteiben és killemében a hagyoményos bankkértyakkal teljesen megegyez6 plasztiklap,
amely egy ,,mini szamitogéppel” van felszerelve.
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A chip tartalmaz processzort, memdriat, sajat operacios rendszere van, programozhato,
egyszerre tobb, egymastol akar teljesen (Un. tiizfalakkal) elvalasztott, funkci6t (pl. bankkéartya,
személyazonositas, digitélis alairas, egészségigyi adatok tarolésa, sth.) is képes ellatni.

A fentiek kovetkeztében a felhaszndl6t a chipkértya teljes biztonsaggal képes azonositani és
egy szdmitdgéphez kotott chipkartya-olvasd segitsegével — a boltok POS-termindljaival
analdg moédon — valosan le lehet olvasni, meg lehet terhelni a kartyét. 1gen, megterhelni,
hiszen az intelligens kartya mér nem csak egy szamlét reprezentdl, hanem valdsan is képes

tarolni az értéket (a szamlaegyenleget) és azon modositasokat is vegezni.

A nagyobb biztonsag miatt a jutalékok joval alacsonyabbak, a korbe-authorizilas
szikségtelensége miatt a tranzakcids idoigény jelentésen lecsokken. Egy ilyen kartya tehat
akar az ebben a tanulményban felvetett kereskedési rendszer alapjéul is szolgalhat majd, és
minden bizonnyal fog is, ha a csikos kartydk teljes lecserélodése kovetkeztében mindenki
rendelkezni fog vele. Erre azonban még varni kell egy kicsit. Minden esetre egy jelenleg
megtervezett és (izembe &litott rendszert illik felruhdzni a chipkéartyédk EMV-szabvanyénak?
megfelelé fogadasi képességgel, igy késobb nagyon konnyl lesz az U fizetési eszkoz
bekapcsolasa.

3.1.3. Internetes szamlaterhelés

Az Internetes szdmlaterhelési modell nem

Vevs [7— —P» Kereskedd igazan elterjedt, leginkabb a nyugat-eurdpai
¢ pénzigyi kultaréra jellemz6 az alkalmazasa,
3 ET foleg Neémetorszagban és Finnorszégban
A 4 | . 3} s
taldjuk meg. De tobb helyen, példaul az
Vers |— —¥ Kereskeds Jue meg yen
bankja bankja Egyesult Allamokban is, kisérleteznek

meghonositésaval.
Alapulhat a szamlatulgjdonos elézetes felhatalmazasan, amikor is a megadott kereskedék
szdméra inkasszalasi jogot biztosit a bankszamlgara, és a bank ez alapjan automatikusan
teljesit; amasik — és jéval elterjedtebb — megoldas az on-line bankingen alapul6 médszer.

2 EMV: az Europay, a Mastercard és a VISA dltal |érehozott, az intelligens kértyékhoz és az elektronikus
kereskedel emhez kapcsol 6d6 szabvanyrendszer és koordindl6 szervezet (EMV Co.)

13



Lathato, hogy kevesebb szereplével és joval egyszeriibb adatkapcsolati hdloval dolgozik ez a
megoldés. Gyakorlatilag az &u megrendelése utan a vasarl6 megbizast ad a bankjanak, hogy
fizesse ki az ellenértéket a keresked bankja felé. Az el6zetes egyeztetés (fizetés csak T+1-3
nap alatt) abank jelzi akereskedének tranzakcio megtorténtét, ezaltal a vasarlés teljesithetové
valik.

A mbdszer j6val kevéshé koltséges, viszont a legidéigényesebb megoldas, és a vevonek
mindenképpen rendelkeznie kell Internet-banki el6fizetéssel. Szitk korii elterjedtsége miatt
nem valoszinii, hogy hazai viszonylatban alkalmazhat6 lenne az elektronikus jegyzetterjesztés
alapjaul, noha jellegzetességei alkalmassa tennék ra, sét ebben az esetben, ha az intézmény és
a hallgatd kozott kello bizalom alakul ki, akar az inkasszdlasos megoldas sem lenne
elképzelhetetlen. Végul is, minden felsdoktatasban résztvevé hallgatd rendelkezik
bankszamléaval és minden képzési intézménynek van banki kapcsolata, az atutaés pedig az
egyik legdsibb, és legbiztonsagosabb, legkiforrottabb szamlamiivelet.

3.2. Mikrofizetések

Elérkeztink tehd a mikrofizetési rendszerekhez, amelyek lehetévé teszik a kis értéki
tranzakciok gazdasagos lebonyolitasat. Hozza kell tenni azonban, semmi nem akadélyozza
meg, hogy nagy értékii fizetések is egy ilyen rendszeren aramoljanak keresztil.

Jellemz6 ezekre a megoldésokra, hogy a hagyomanyos banki infrastruktaré csak igen ritkan,
vagy — ami gyakoribb — egyatalan nem veszik igénybe, a disztriblcio elére feltdltott
egyenlegek, kapards kartydk, stb., vagyis meglehetésen profén csatorndkon keresztil torténik.
E készpénzforgalom jellegzetességeit imitald rendszerek alkalmazasakor alacsony a jutalék,
rovid az éfutési id6 és minimalis a kockazat.

A mikrofizetés rendszerek két fé6 csoportra oszthatok:

@ hitel - betét rendszer;

@ elektronikus pénzt hasznald rendszer ek, amelyek lehetnek
§ hagyomanyos el ektronikus pénz,
§ elektronikustarca.

A fentieknek szamtalan alfajtgja létezik (Id. 1. tablazat). igy az aldbbiakban csak azok
kerilnek bemutatdsra, amelyek egy oktatas intézmény elektronikus tartalmainak
kereskedelmében ténylegesen szerepet vallalhatnak.
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3.2.1. Hitel-betét modell — k6zponti szamlavezetés

A hitel-betét modell alapgondolata az, hogy a felhaszndlok szamlét vezetnek egy megbizhatod
harmadik félnél — a fizetési szolgdltaténal (PSP - Payment Service Provider) —, és ennek
kozbeiktatédsaval a banki infrastrukturét joval ritkabban veszik igénybe. Nevezetesen csak
akkor, ha a fizetési szolgaltatondl vezetett szamlgjukat fel akarjak tolteni. Vésérlasaikat
egyéebként err6l a szamlardl bonyolitjdk, igy banki adataik sem kertilhetnek illetéktelen
kezekbe és — ami a jelen tanulmény szempontjabdl lényegesebb — a sok apro kifizetés ezen a
szdmlan kumuldlodik, és csak idonként kerll kiegyenlitésre. Ezaltal gazdasdgosan — mintegy
,Kotegelt feldolgozasban” — valsithatd meg a mikrotranzakciok lebonyolitasa.

Mint azt a neve is mutatja, a megoldés hitel vagy betéti alapon miikodhet. A tranzakcios
koltség a bankkértydkéndl joval alacsonyabb, a visszaglések szam elhanyagolhato.

A hitel alapon mik6dé megoldésok esetén, a fizetés szolgéltatd mintegy elére meghitelezi a
felhaszndl6 koltéseit, és csak egy meghatarozott dsszeghatér és/vagy idotartam elérésekor kell
a szamlé kiegyenliteni. Ez a modell altaldban a kiforrott, fejlett fizetési kultiraval és
fegyelemmel rendelkezé orszégokban és jol étvilégitott, vagyonosabb Ugyfelek esetén
kivitelezheté.

A betéti alap mindenki szdméra biztonsagosabb, noha a felhaszndld szamara kevéshbé
elonyos. A feltbltokartyas mobiltelefon szerzédésekhez hasonldan a felhasznalonak itt is elére
kell befizetnie egy, dtalaban csak minimumdéban meghatérozott, tetszéleges Gsszeget. Ezutan
ennek erejéig szabadon végezhet tranzakcidkat, Ujabb befizetésre csak a betét elfogytéval van
szilksag.

A kozponti szamlavezetés a fentebb leirt altalanos modellt jelenti, amelyben hdrom szereplo,
egy Vvas&rlo, egy kereskedd és egy flggetlen fizetési szolgéltatd van jelen. Esetiinkben a
tradicionalis modell kétszerepl6sse zsugorodik, hiszen a keresked és a szamlavezeté legaldbb
szervezetileg mindenképpen egy: az oktatési intézmeény. Ezen belll persze elkuloniulhetnek a
szerepek, hiszen a hallgatok pénzigyeivel dtaldban a tanulmanyi és a pénzlgyi osztaly
foglalkozik, igy ez a szervezeti egység léphet be fizetési szolgaltatdként a modellbe, mig a
jegyzetek kereskedelmére valosziniileg szintén egy kilon egységet hoznak Iétre.

15



vevs - —> Kereskeds A tranzakcié kezdetén, a vevé megrendelése

<« —— utan a keresked6 &iranyitia a vevét a

/ szdmlavezets szolgéltatd rendszerébe, ahol

i A ) megtorténik az Osszeg dkonyvelése, és
Szamlavezet6

miutén err6l a kereskedo visszajelzést kapott,

megvaldsulhat ateljesités.

A hitel-betét rendszerek kedvezo jellegzetességeik és részben mér alkalmazott megoldésaik
miatt az egyik legjobb, a tanulmany elején lefektetett céloknak leginkdbb megfelels,
lehetoseget jelentik. A szerz6 &ltal felvazolt lehetséges megoldés ismertetésenél (1d. 4. fejezet)
isjelentds szerepet kaphat. Tagabb korben, univerzalis fizetési eszkdzként hosszd tdvon isvan

jovoje, abenne rejlé potencidlok még kihasznaldsra varnak.

3.2.2. Hagyoméanyos elektronikus pénz

Az elektronikus pénz, mint a neve is mutatja, a valodi készpénzes fizetéssel megegyezd
tulajdonsagokkal rendelkezik, vagyis teljesen anonim lehet, a fizetés kedvezmenyezettjének a
tranzakcié utén a fizeté fél felé nincs kovetelése. Az elektronikus pénz meghatarozésa a
magyar jogszabalyok (77/1999. kormanyrendelet az elektronikus fizetési eszkdzok
kibocsétésara és haszndlatdra vonatkozd egyes szabdlyokrdl) szerint a kovetkezo:
~elektronikus pénzeszk6z az a téavolrdl hozzéférést biztosito, fizetési eszkdznek nem
minésilo, Gjratdltheto fizetési eszkdz — akar értéktarold kartya, akar szamitégép memoria —,
amelyen értékegységek elektronikus Uton térolhatdk, lehetévé téve birtokosanak azt, hogy ...
(fizetés, illetoleg penzfelvételi) ... miveleteket végezzen.”

Az elektronikus pénz monetéris értéket képvisel, vagyis onmagaban vett értéke van és
betdltheti a pénz négy kozgazdasigilag klasszikus — forgalmi, fizetési, megtakaritési és
ertékméré — funkcidjat. Az értéket egyedileg azonosithatd elektronikus jelcsomagok, un.
tokenek vagy érmék reprezentdljdk, amelyek a felhasznald szdmitdégépén téarolddnak. A
tarolés torténhet egyszeriien a mereviemezen, szigoru kriptogréfiai megoldasok védelmében,
vagy egy megbizhatdé célhardveren, Un. elektronikus pénztéarcan (chipkértya). Ekkor a
védelem is hardveres, és a pénzegységek csak fizetési szandék esetén kertilnek kapcsolatba a
szamitogéppel. Az elsé esetben a felhaszndlonak még egy pénztarca software-t is telepitenie
kell, ezen keresztll végezheti a fizetéseket.
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Bé& szamtalan megoldés és elektronikus pénziigyi rendszer sziletett (pl. DigiCash, eCash,
MilliCent, eCoin stb.), egyik sem terjedt el igazan, és szinte csak elméleti szinten valosultak
meg. Sem a felhaszndlok, sem a keresked6k koreiben nem igazan népszeriiek. Ez nagyrészt
digitélis pénzligyi rendszerek bonyolultsagabdl és étlathatatlansagabdl ered, valamint hogy a
szolgdltatok a modellben rejlé lehetéségeket — akar magénszemélyek kozti fizetés,
felhasznald/keresked6 specifikus pénz el6dllitasa, hiiségprogramok, anonimitas — nem
hasznalték ki, és erés ellenérdekeltseg mutatkozik mind a bankok és kartyatérsasdgok
(piacféltés), mind az allami monetéris szabdlyozdk (ellenérizhetetlen pénzforgalom) részérél.

A rendszerek tobbnyire betéti alapon mikodnek. Alkalmasak tetszélegesen kis értéki
fizetésre, ennek csak az adott pénzrendszer legkisebb cimlete szab hatért. A tranzakcios
jutalék igen alacsony, a visszaélések szama elhanyagolhatd, az érmék manipuldésa ellen
kriptogréfiai megoldasokkal, a kettés elkdltés és korlatlan duplikdlés ellen pedig az egyes
kibocsatott érmék kdzponti logolasival lehet eredményesen védekezni. Az el6z6 mondat mar
ra is vilagit a rendszer egyik negativumara, az igazadn biztonsdgos hasznélathoz on-line
authoriz&cié szilkséges, vagyis minden érmérdl folyamatos nyilvantartast kell vezetni. A
rendszer masik hatrdnya a jogi szabdlyozatlansdg: sem az EU tagorszégaiban, sem az USA-
ban nincs egységes szabalyozas az elektronikus pénz hasznalatérél. Hazankban az elézéekben
emlitett kormanyrendeleten kivil, a 2001. évi CVIII. Torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok... egyes kérdéseir6l (emlités szintjén), és egy 2000. 09. 18-an kelt EU direktiva
szabélyozza a kérdést.

Az elektronikus pénzzel torténd vésérlashoz

Vevo 1 — P Keresked§ . o ) )
) a vevonek elészbr hagyomanyos pénzen
' —~ elektronikus érméket kell valtania, majd a
ol termék  kivdlasztésit  kovetéen  ezeket
Kibocsato eljuttatja a kereskedének. A  kereskedd
ellenérzi az éméket a  kibocsito

adatbazisdban (figyelem: a keresked6 és kibocsété lehet ugyanaz a szervezet, ekkor beszéltink
off-line authorizéciordl), majd végrehajtja a tranzakciot.

Bar a hagyomanyos elektronikus pénz szamos, a makrofizetési rendszereknél felmerilt
problémat megold, sziik elterjedtsége miatt nem valészinii, hogy alkalmazhat6é lenne egy
internetes jegyzetkereskedelmi rendszer fizetési moduljaban. A fejlettebb, intelligens kértyan
alapul6 formdjdban (Id. akovetkezé afejezetet) azonban jelentds lehetségek rejlenek.
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3.2.3. Elektronikus tarca

A fentebb (3.1.2) mér bemutatott intelligens kértydk nem csak a hagyomanyos banki
kornyezetben, a magnescsikos bankkartydk tovébbfejlesztéseként haszndlhatok, hiszen
jelenlegi  felhaszndldsukat tekintve lathaté, hogy alkalmazasuknd pontosan a nem
intézményesitett pénzligyi szerepek domindlnak. A legtébb chipkartyét jelenleg telefonkartya,
mobil telefon vezérlé chip (SIM), elektronikus aléirést térold kartya, illetve kulonbozo
beléptet6 kartydk formajdban hasznaljuk.

Ezen funkcidk kozil az elsé és a harmadik érdemel jelen tanulmény szempontjébdl nagyobb
figyelmet. A telefonkértya a fejlettebb chipkartydknal joval egyszeriibb mddon — nem
Gjratoltheté formaban — de értéket térol. Ha meggondoljuk, a hagyomanyos betéti modellt
koveti: elére befizetett készpénziinket telefonkértya egységekre valtjuk, amelyeket azutén
tetszélegesen hasznalunk fel. Léthatd, hogy ugyanez az elektronikus pénz koncepcidja is,
természetesen itt a kértya egyenlege novekedhet és csbkkenhet is, a hagyomanyos
pénztércahoz hasonl6an lehet tobb vagy kevesebb érték benne. Az elektronikus alairés pedig
azért érdekes, mert egy ilyen egyedi jelsorozat dtal a kértya birtokosa személyes jelenlét
nélkil, elektronikus felhasznalas esetén is felel6sséggel azonosithato.

Erdemes megemliteni a negyedik funkci6t, hiszen az vilagosan mutatja, hogy a chipkéartya
mobil eszk6zokbe is épithetd, és ezeken keresztil is képes lehet fizetést kezdemeényezni.

A rendszernek szamos elénye van, teljesen off-line médban mikodik, hiszen a kartya maga
térolja az értéket, olyan hardveres kriptogréfiai védelemmel ellatva, amely a kértyabirtokost
és a kartyabirtokostdl is védi az értéket, igy nincs szilkkség fizetéskor egy kdzponti szerv
ellenérzésére. Chipkértya-olvasd barmely szdmitdgéphez csatlakoztathatd, egyszerii, olcsd
hardverelemként. Az off-line miktdés miatt alacsony a kommunikaciés igény, a tranzakcio
Utjaigen egyszerti, ezéltal arendszer koltségei sem magasak.

A vésarlasi tranzakcio alatt a vevo csak a

kereskedével van kapcsolatban, egyszeriien

Vevs [ —— P Kereskeds _ _ o
< > akildi  neki a szikséges digitdlis
pénzmennyiseget és megkapja az aut. A

0 4 chipkértya kibocs&t6jdhoz csak akkor kell
Kibocsato fordulnia, amikor fel akarja tolteni a

kartyajé. Ez barmilyen hagyoményos fizetési
maoddal torténhet.
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Esetlinkben ennek a rendszernek az alkalmazésa szintén megfontolandd, hiszen minden
hivatalos képzésben részt vevo didk rendelkezik chipkartyaval. Pontosan, a didkigazolvany
chipjérél van sz6, amelyet eredetileg is hasonlo feladatok megoldésara szantak. A hivatalos
magyar didkigazolvany chipje egy teljesen szabvanyos intelligens &ramkor, amely barmely, az
el6z6ekben emlitett feladat elvégzésére alkalmassa tehet6 megfelel6 programozassal. Mivel
minden hallgato rendelkezik vele, és ez a tranzakcidtipus igényli a legkevesebb adatatvitelt,
ill. ellenérzést, megfontolandd a didkigazolvany ilyen iranyu felhaszndldsa is, ezt ugyanis az
intézmények nyilvantartjak, nem is kell egy Ujabb adatbazist bevezetni, csak a megléviket
kiegésziteni. Ezaltal folyamatosan ellenérizheté az adott igazolvany érvényessége, valamint
hogy mennyi pénz tarolédik meég rajta, amit jegyzetvasarlésra és egyéb befizetésekre fel lehet
hasznalni.
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4. Egy lehetséges megoldas

Egy jol miikddo elektronikus jegyzetkereskedelmi rendszer feldlitasdhoz legel6szor is arra
van szilkség, hogy minél tébb tananyag, ajanlott irodalom és jegyzet alljon rendelkezésre
digitdlis forméban. Ezeket a megfelel6 kezelhetéség végett célszerii egy egységes, kdzos
formatumra hozni és plagizalés (egyszert elektronikus mésolas) ellen megfelelé védelemmel
elléatni. Célszerii viszont, ha a hallgato ki is tudja nyomtatni, hiszen a legtobb didk még nem
rendelkezik olyan fejlett hardware eszkdzokkel, amelyek lehetové tennék a hosszu tavi
elektronikus olvasast, tanulést. Egy megfelel, sokak dtal ismert és alkalmazott formatum
lehet példaul az Adobe PDF (Portable Document Format), amely magas szintii vizualizécioval
és megfelelé védelemi intézkedésekkel is rendelkezik.

Az anyagokat egy nagy kapacitasl, kdzponti téroloszerveren jellegiktsl fiiggéen oldalakra,
fejezetekre, cikkekre, sth. bontva célszerti térolni. A hallgatonak lehetéséget kell adni arra,
hogy az anyag tartalmé vasérlas el6tt megismerhesse, igy mindegyik tartalomhoz célszerii
Osszefoglal 6t, absztraktot a didkok rendelkezésére bocsatani. Minden anyagnak egészében és
elemi egységenként is meg kell hatérozni az érat. Késziteni kell egy megfelelé adatbézis-
kezeld hattérrel elldtott webes felliletet, amelyen megtekintheték az 6sszefoglalok,
kivalaszthatok az igényelt részek, ezzel megvaldsulhat atetszéleges mértékii fogyasztés.

Innen a hallgat6 valdsziniileg a fizetés oldalra keril, ahol valamilyen modszerrel megtorténik
az értéktranszfer. A fent elemzett megoldasok kozl jelenleg, a szerzé alaspontja szerint kettd
l&tszik megvaldsithaténak: a hitel-betét modellre alapulé megoldas, vagy a didkigazolvany
elektronikus tércaként valé haszndlata

A hitel-betét modell m& a jelenlegi infrastruktira segitségével is viszonylag kdnnyen
atvihet6 a gyakorlatba. A fels6oktatas intézmények mar évek Ota haszndlnak egy kdzponti
tanulmanyi nyilvantartd rendszert — NEPTUN vagy Ujabban ETR (Egységes Tanulményi
Rendszer) —, amelynek pénziigyi modulja a kozponti szamlavezetésii hitel-betét megoldashoz
teljesen hasonld modon miikddik, és szamos intézményben mar hasznaljak is kilénbdzé
tanulmanyi Ugyekkel kapcsolatos befizetések (pl. tandij, UV dij, nyelvvizsgadij, stb.)

megvalOsitéséra
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A rendszer ugy mikodik, hogy a hallgaté elére befizet bizonyos Gsszeget egy intézményi
gytjtészamlara, a befizetést pedig ellé&ja a sgja azonositdival, igy a pénz ugyan nem
»pantlikazottan”, a hallgatdhoz kétve tartdzkodik a szdmlén, viszont a befizetés ténye és
Osszege bekerll egy adatbazisba, amelynek egyenlege — ha minden rendben megy — pontosan
megegyezik a gyijtészdmla egyenlegével. A pénzt a gyiijtészamlardl az ETR-en keresztl
lehet felhaszndlni, az adott hallgaté Atal kezdeményezett fizetésre. Ekkor minddssze annyi
torténik, hogy az adott 6sszeget a gyijtészamlardl egy masik intézmeényi szamlara utaljak, a
hallgat6 egyenlege pedig csokken.

Ez a mbdszer a jegyzetkereskedelemben is teljesen analdg modon miikddhetne, még a
pénziigyi modul szerepét is betdlthetné az ETR némi paraméterezéssel. Lathato tehét, hogy a
hitel-betét modell egy mér viszonylag bejératott eszk6zt hasznélhatna fel az Uj kihivasok
teljesitésére, idot, pénzt és szakértelmet takaritva meg mind az intézmények (fejlesztés,
tanulas), mind pedig a hallgatok (elég az ETR hasznédlatét elsgjatitani) szamara.

Az elektronikus tarcak alkalmazésanak bevezetése egy kicsivel tobb energié igényelne az
intézmények részérdl, cserébe viszont egy sokka egyszeriibben haszndlhaté és elegansabb
eszkdzt kapnanak a kezilkbe a hallgatokkal valo pénzigyi kapcsolattartasra.

Mint mé&r fentebb is emlitésre kerlilt, a legjelentésebb koltségtényezé, vagyis az intelligens
kartydk legyértasa és megszemélyesitése, a hallgatok szaméra igy is, Ugy is kotelezd, hiszen
didkigazolvanyt igéenyelnitk kell. A chip tehat ott all a kartyan kihasznalatlanul, minddssze
egy jol megirt alkalmazésra és ennek a kartydkra valo felirésara van szikseg, mielétt azok a
hallgatok kezébe kertilnek. (Jelenleg a chipkartya-piac felvirdgzdban van, igy akar komoly
nemzetkozi cégek, nagyon hatékony elektronikus térca megoldésait lehet licencelni, a jelentés
piaci verseny miatt viszonylag mérsékelt aron.) Az ehhez szilkséges hardware eszkdzok nem
dragak, nem sokban kilonboznek egy hagyomanyos chipolvasotél, mindossze méas
feszllltségen is képesek Uizemelni, és ezaltal nem csak olvassék, de irni is tudjak a chip elzart,
alkalmazasok térolaséra fenntartott részeit. Ezen kivil csak PC-re van szilkség.

A hallgatonak is szilksége van egy chipkértya olvasora, amelyet szdmitdgépére kapcsolva a
didkigazolvanya elektronikus tércgjd immar feltoltheti és fizethet is vele. A feltdltés
hagyomanyos bankkartyés fizetéssel, Internetes szamlaterheléssel, de akéar a jelenlegi ETR
rendszereknél haszndlt modszer szerint ,sarga csekkes’, vagy hagyomanyos éatutalasos
befizetéssel is torténhet egy hasonl6 gyiijtészamléra.
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A beérkezett tsszegek fejében a kértya elektronikus érmékkel feltoltésre kerll, és internetes
vésirldsra ezutan szabadon felhaszndlhatd. Arra célszerti figyelni, hogy a vasarolhat6
tartalmak &ra, valamint az elektronikus érmék cimletértéke Ugy legyen megallapitva, hogy az
egyes tranzakcidk egész szamu érmét igényeljenek, és ne kelljen a rendszert a toredékérmék
kezelésével terhelni.

Az é&mék nyilvantartésahoz itt célszerti egy kilon pénzigyi modult felépiteni, de kisebb
mabdositasokkal (az egyes hallgatok egyenlegét Osszegszeriien, valamint a mar felirt és még
feliratlan érmék bontasdban is nyilvan kell tartani) ak& az ETR pénzigyi modulja is
alkalmassa tehet6 erre.

Fizetés utan a hallgatdé hozzaférést kap a kifizetett tatalomhoz, amelyet ezutan szabadon
letolthet, vagy a halozatrdl elolvashat, ill. kinyomtathat. Célszeri ez utObbi megoldést
vélasztani, hiszen jelenleg az e-mail kordban egy ténylegesen letoltétt anyag korlétlanul és
eréfeszités nélkul sokszorosithatd a hallgatok korében. A rendszernek nyilvan kell tartani,
hogy melyik hallgaté milyen tartalomért fizetett, ehhez ugyanis — féleg, ha csak a képernyon
akarja elolvasni, és nem toltheti le — barmikor hozzaférést kell kapnia

Lahatd, hogy ilyen rendszerek bevezetése nem csak a tévoktatdsban résztvevo hallgatok
szdméra konnyitené meg a pénzigyeik intézését — béar elsésorban az ¢ igényeikre alapozva
célszerii kifejleszteni —, hanem a hagyomanyos nappali vagy levelezé képzésben részt vevok
is alkalmazhatnak, ezdltal az intézmények jelentés humén eréforrast takarithatndnak meg a
hallgatoi kapcsolattartas, Ugyintézéi oldalon.

Feltétlenll sz6t kell még ejteni az adatvédelmi kérdésekrsl. Minden elektronikus adatbézis
esetében, amely személyes adatokat tartalmaz, fontos az adatok védelmének kérdése. A
hallgatok korében egy ilyen rendszer népszeritlenségének példaul egyik oka lehetne, hogy
folyamatosan nyilvantarthatd és ellendrizhetd, hogy ki milyen anyagokat vasarolt meg. igy a
hallgatok attdl tarthatnak, hogy bizonyos oktatok el6tt rossz szinben tiinhetnek fel, ha az 6
jegyzeteiket, cikkeiket nem véséroltédk meg: vagy azért, mert nem érdekli 6ket, vagy esetleg
egy térsuktdl fénymasolt formaban szerezték meg az anyagot. Bar a szerz6i jogok védelme
méltanyolhaté igény, egy oktatads intézményben mindig is csorbultak némiképpen ezek a
jogok, és mindig is csorbulni fognak. J6 lenne, ha a hallgaték nem implicit kényszer hatéséra,
hanem val6ban érdeklédésiiknek megfeleléen haszndlnédk fel arendszert.
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Ehhez azonban az kell, hogy a vas&lasok nyilvantartésahoz, a pénzigyi és a
jegyzetkereskedelemmel foglalkozd osztdyokon kivil senki ne férhessen hozza, és az egyes
szervezeti egységek, tanszékek, oktatdk csak Osszesitett statisztikai adatokat kaphassanak a
jegyzetek felhasznaldsérol. Célszerii, hogy a kereskedelmi rendszerben a hallgatdk nevesitve
ne is legyenek nyilvantartva csak egy azonositd szam, pl. a didkigazolvany szdm alapjan, és
€z az adat csak egy mésik, a kozponti tanulmanyi nyilvantarté adatbazisban legyen névvel
Osszekapcsolva, ez nagyban lecsokkentené a ,, visszaélések” |ehet6ségét.

A fentiek utdn mé&r csak ajogdijak eljuttatédsa van hatra a szerzék irdnyaba adott idokozonként
(szemeszterenként vagy évente), az eladott mennyiségnek megfeleléen. Ez, ha a szerzék az
adott intézmeény féallasi vagy szerzédéses oktatGi, akar ugyanezen a rendszeren keresztil
megvalosithatd lehet, amennyiben az oktatok szamlaadatait bekapcsoljék az adatbézisba.

Egy ilyen elektronikus rendszer arrais lehetoseget teremthet, hogy a hallgatok — akar anonim
maddon — konstruktiv, épit6 kritikaval, véleményezéssel segithessék a jegyzetfejlesztést. Ez az
Internetes fellilet erre is férumot kinalhat, a véleményeket pedig akar nyers formdjukban, akar
szerkesztve el lehet juttatni az érintetteknek. Ez is hozzgjérulhat, hogy az intézmény egyre
hallgat6-centrikusabbé valhasson, ezéltal pedig javitsa versenypozicidit.

Egy, a fentiekben leirt rendszer akér a jelenlegi kortlmények kozott, korlatozott anyagi
eréforrasok  segitségével is megvaldsithatd a piacon rendelkezésre allé megoldasok
segitségével. Ha az intézmények komolyan gondoljak az orszégos, sét akar a nemzetkozi
— eurdpai — piacra val6 belépést, mindenképpen szilkseg van egy korszerti telekommunikacios
infrastrukturén alapulé kapcsolattartasi rendszerre, és ennek megfelelé kiindulé alapja lehet
egy, afenti elvek alapjan kidolgozott megoldés.

23



zZarszo

A fentiekben bemutatasra kerliltek az elektronikus makro- és mikrofizetések megoldasal,
elonyeikkel, hétranyaikkal, tranzakcids Utvonaluk bemutatésaval egyetemben. Mindez egy cél
érdekében, hogy alapjaul szolgalhasson egy tévoktatasban haszndlhatd, a hallgatok és
intézmények kozotti kapesolattartést és jegyzetkereskedelmi célokat szolgald rendszernek.

Az elsb fejezetben az elektronikus jegyzetek szilkségessége volt a vizsgélatok térgya, a
mésodik fejezetben ehhez kapcsoldéddan az elektronikus tartalomszolgéltatas és tartalom
értékesitéset  megvalositd  mikrokereskedelmi  rendszerek  elemzése olvashatd. A két
iranyvonal Osszekapcsolasa a harmadik fejezetben kezdédott, ahol részletesen bemutatasra
kertiltek az elektronikus fizetési rendszerek azon fajtdi, amelyek a jegyzetek elektronikus
eljuttatasit hazank jelenlegi realitasai kdzott kiszolgalhatjdk, ezek kozil a legalkalmasabb
megoldas kivalasztésa utan egy hipotetikus elektronikus jegyzetkereskedelmi rendszer
részletes bemutatasa valosult meg a negyedik fejezetben.

Osszegezve a leirtakat, elmondhaté: ma, Magyarorszagon rendelkezésre éllnak olyan
informatikai megoldasok és a megfelel6 infrastruktira, amelyek segitségével egy ilyen feladat
megvalosithatd. Kozepesalacsony befektetési igénnyel (a jelenlegi kiépitettségtol fliggéen),
hosszii tavh, jOl és stabilan mikdds rendszert lehet létrehozni, amely alkalmas az
informécidhordozé tartalmak hallgatokhoz valo eljuttatéséra akér nagy témegben, akér csak
fejezetenkeént vagy oldalanként, és ezért képes megfeleld ellentételezést is elszamolni. Ezzel
serkentheti tovébbi jegyzetek készitését, és a legUjabb kutatés eredmények elektronikus
publikalését, hiszen az anyagoknak nem kell egy hosszas és kdltseges, kiadasi €és nyomtatasi
folyamaton keresztil menni, miel6tt alkotdik ténylegesen anyagi hasznot is l1&thatnak bel61Uk.
A hallgatdk pedig joval mérsékeltebb éron, tetszéleges formédtumban juthatnak hozza a
— szabad valasztésuk alapjan szilkségesnek itélt — anyagokhoz. Egy ilyen rendszer feldllitésa
teha mindkét félnek elényds, és intézmeényi szinten is egyszeriisitheti az Ugyintézést, és
— esetlegesen egyéb terlletekre (pl. tandijfizetés) vald Kiterjesztésével — jelentésen
csokkentheti a kozponti adminisztrécidés koltségeket, ezdltal olcsdbbd, hatékonyabba és
tobbek szdméra elérhetove téve az oktatést. Hiszen korunkban, az informécio és a tudas a

legfébb er6forrés.
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