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Az ECDL 44 tavoktatas rendszer értékekése.

A szolgaltatd bemutatésa

Az Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany (INKA), mint szolgéltato, az
alapitd okiratban megfogalmazott kildetésének, megvaldsitésa érdekében, 6 tevékenységi
kore az oktatas.

Az INKA akkreditdlt felnottképzési intézmény, mely iskolarendszeren Kkivdli
felnottképzéssel foglalkozik. A felnbttképzésben résztvevoket altalaban két f6 cél vezérli az
egyik cél, Uj szakképesités megszerzése, (j munkahely megszerzése érdekében. A mésik cél, a
meglévé munkahely (j technikai kovetelményeinek munkamodszereinek elsajétitasa
tovabbképzés formdjdban, a munkahely megtartésa érdekében.

Az INKA jelenleg a mésodik csoporthoz tartozok, tehét a tovébbképzésre vardk
igényeit igyekszik kielégiteni.

Az INKA a felséoktatasban, tudomanyos kutatasban és kozgyiijteményekben
dolgozdk tovabbképzését segiti el6. A tovabbképzések irdnt az utébbi idében a
kozgyiijtemeények részérdl jott legtobb igény, igy az oktatdprogramok is ebbe az irdnyba
boviltek.

Az INKA oktatas programjai a tévoktatési programokkal egyitt, akkreditalt
programok. Az INKA jelenleg 14 akkreditélt programmal rendelkezik, kozotte az ECDL
képzés is, ami nem csupan tovabbképzést szolgal, hanem a sikeres vizsgazdknak Eurdpai
Szamitbgép Kezelé Jogositvanyt is ad.

A kozgytjtemények részérdl jelentés igény mutatkozott az ECDL oktatés irdnt és elég
sok vidéki konyvtaros is jelentkezett, azonban a tavolsag gétat szabott a megvalositésnak.
Ennek a helyzetnek az éthidaldsa sirgette, -a mar 2000-ben felvetodott-, az interaktiv
tavoktatas gondolatanak megval dsitasét.

A szolgéltato technikai hattere

Az INKA interaktiv tévoktatéssal kapcsolatos technikai hétterébe elsésorban egy
nagyteljesitményii szolgéltatdé szamitogép tartozik. (HP NettServer LH 3000). A
szamitogépen Windows2000 operéciods rendszer fut, valamint egy SQL szerver. Ezek képezik
az aapjd a felhasznddi programoknak. A szédmitdégép fizikalag a ZMNE
szamitokdzpontjdban kapott elhelyezést, nem része az egyetem belss haldzatédnak, de tiizfal
védi az illetéktelen kiilst behatésok ellen. A szerver 8 Mb/s savszélességgel kapcsolodik az
Internet h&l6zathoz.



A szerveren Windows kornyezetben a Qualitycator elnevezésii e-learning keretrendszer érheté
el. A keretrendszerben az ECDL hé moduljét tartalmazé multimédias tananyagok talalhatok.
Az INKA rendelkezik egy 20 f6 hallgatd befogadasdra akalmas, korszeri
szdmitogépekkel és egyéb oktatastechnikai eszkdzokkel felszerelt tanteremmel. A
tanteremben egyebek mellett atavoktatasban résztvevé hallgatdk konzultéciojét tarjuk.

I nteraktiv tavoktatas.

Az igények megjelenését kdvetéen dontés szllletett az interaktiv tdvoktatés
bevezetésérol. Az INKA oktatasi szakembereinek és kdzvetlen kdrnyezetének semmilyen
gyakorlati tapasztalata nem volt az interaktiv tavoktatas tekintetében. A szakirodalmak, az
akkor még joval kevesebb és dragabban elérheté keretrendszerek, az anyagi korlétok, a
gyakorlati tapasztalat hianya, a gyors eredményre valo térekvés, mind behatarolték a
lehetéségeket.

Bevezetésre kerlilt egy , Nettutor” elnevezésii keretrendszer, négy multimédiés
tananyaggal. ,, Informéciotechnologia’; ,, Operacios rendszerek” ; ,,Word ismeretek”; ,, Hal6zati
ismeretek”.

A tapasztatszerzés érdekében ingyenesen meghirdettiink egy kurzust. Az ingyenesnek
nagy vonzereje volt és legnagyobb meglepetésiinkre szaz fol6tti hallgatoi 1étszam kel etkezett.
A tapasztalatszerzésnek egyetlen pozitivuma volt, hogy a kezdeti 16késszerti nagy
igénybevételt a szolgaltatd szamitdgépiink ragyogoan kiszolgélta. A tébbi negativ tapasztalat
hatéséra, sok tovébbi pozitiv dontés szilletett.

Némi tapasztalat birtokdban partnereket kerestiink, egyrészt hatékonyabb
keretrendszer bevezetése, mésrészt interaktiv tévoktatds tananyagok fejlesztése céljébol.
Folyamatosan kialakitott partnerkapcsolataink eredményeként jelenlegi partnereink:

ZMNE Informatikai 1gazgat0ség
Szamalk Informatika Rt.
MTA SZTAKI e-learning osztaly
Eduweb Tavoktatés Rt.

Partnerek kdzremikddésével tobb keretrendszert megvizsgdlasa utén, az INKA 2002.
oktéberben lecserélte a NETTUTORT, a Qualitycator keretrendszerre. A felndttképzés
dtalunk tamasztott kovetelményeinek kielégitéséhez ez a rendszer dalt legkozelebb. A
QUALITYCATOR dapfilozofida az, hogy benne személyeket, tananyagokat és vizsgékat
tarolhatunk. A személyeket jogosultsaguk kilonbozteti meg. A jogosultak a rendelkezésre
alé tananyagokbdl és személyekbol szabadon kurzusokat szervezhetnek. A kurzusok
lebonyolitasat a rendszer magas szinten tdmogatja. A QUALITY CATOR: a felhaszndloknak,
konzulenseknek, kurzusfelel6soknek egyarant egyszeriien kezelhet6, korszerii fellletet nyqit.
A partnerrel kotott megdllapodas alapjan a keretrendszert folyamatosan, a mindenkori
igényekhez igazitjuk.

Tananyagok.

ECDL 7 modulja
Informécio-technologia

Operéciés rendszerek (Windows2000)
Szévegszerkesztés (Word2000)
Téblazatkezel és (Excel2000)
Adatbazis kezelés (Access2000)
PowerPoint

Internet tananyag



Tananyagaink tartalmilag az ECDL kovetelményei szerint készilltek. Atlagosan 20
leckére bontottak és a leckéken belll minden résztevékenység kulon kis egyseget képvisel. A
hallgaté a leckéken belll is tetszés szerint |épkedhet az egyes résztevékenységek kozott,
azoka korldtozas nélkll ismételheti. Minden lecke végén ellenérz6 kérdések és feladatok
segitik a hallgatét az onellenérzésben. A rendszer nyilvéntartja, hogy a hallgaté hol tart a
leckékben, a kovetkez6 alkalommal automatikusan ott folytathatja, ahol el6zéleg abbahagyta,
de e mellett tetszése szerint mas leckét is valaszthat. A tananyagok részletesen targyaljdk a
tanulnivalokat, ezeket hanganyaggal kiegészitik és a gyakorlati miveletek elsajétitésat
animaciokkal segitik. A rendszer tetszéleges szamu férumok inditésnak lehet6ségét is
biztositja, ahol a hallgaték egymas kozott, valamint a konzulens tanérral, a tananyaggal
kapcsolatban véleményt cserélhetnek, segithetnek egymasnak, igénybe vehetik a konzulens
tanar segitségét.

Tovabbi tananyagok:

1 Biztonsagtechnika

Jelegénél fogva kevésbé érvényesiiinek a multimédias elemek. A tananyag tagoltsaga,
képekkel, illusztraciokkal valo kibovitése, ellenérzo kérdései, a helyes valaszok kiértékelése
tekintetében interaktiv tavoktatédsra akalmas. A tananyag a SCORM szabvany szerint készillt,
igy élvezi akeretrendszer minden tamogatésat.

1 Rendszerszervezés.

Ez atananyag az els volt, ami sgjat erébdl készilt. A tapasztalat hidnyanak
kovetkeztében nem sokban tér e egy hagyomanyos, tananyagtél. A tananyagbdl adodd
multimédias lehetésegek igen kis mértékben lettek kihasznalva. Jelenleg hasznalhato, de
megitélésiink szerint némi étdolgozasra szorul.

A  minéségbiztositds érdekében az ECDL tananyagok tavoktatési forméjat
benyujtottuk akkreditéciora a Konyvtari Akkreditéciés Szakbizottsdghoz, valamint a
Felnottképzési Akkreditald Testilethez. Mindkét szervezet az akkreditacios kérelminket
jovéhagyta. Az akkreditacid olyan gyakorlati és adminisztrativ feladatokat ré az oktatési
intézményekre, jelen esetben az INKA-ra, amelyek betartasa folyamatosan biztositja a képzés
magas szintti minéségét.

Az interaktiv tavoktatas tapasztalatai.

Az INKA 2002 6tatdbb tdvoktatési kurzust inditott. Kezdetben kisérleti jelleggel
ingyenesen. A kurzusok értékelésének kovetkeztében oktatasunk sok valtozason ment &.
Erintve atandrok szerepét, a kurzus szervezését, ahallgatokkal valo kapcsolattartast, stb. A
tovabbiakban néhany olyan negativ tényez6t emlitek meg, ami dsztonzétt arra, hogy
kikUszobolésiikre egy rendszer sziilessen.

T6bb tavoktatassal kapesolatos forumon elhangzott, hogy Magyarorszégon a
tavoktatds még nem terjedt el a mindennapi életlinkben, igy sem a tandroknak, sem a
hallgatoknak nincsenek tapasztalatai atavoktatast illetéen. Ez a kisérleti idoszakunkban, a
gyakorlatban ndlunk is megmutatkozott.

Hallgatok motivacidja és ambicioja. A tavoktatas esetében a hallgatdk csupéan a
tananyagra tdmaszkodatnak. Nem kapjak meg azt a pluszt, amit egy osztély kozosségi
szelleme, egy tanéri rdhatés nyujthat.

A tanulds szabadsaga sem mindig pozitivan hat. Egy koz0sség, rendszeresebb
tanulasra készteti az egyént.

A személyes kontaktus hidnya is neheziti a tdvoktatésban résztvevé eléremenetel ét.

Osszefoglalhatjuk, hogy hidnyzik a kdzosség 6sztonzé szerepe.

A negativ tapasztalatok kikiiszobolésére, Dr. Szilagyi Agnes vezetésével kidolgozasra keriilt
az ECDL 44 modszer.



Az ECDL 44 mbdszer |ényege

Az ECDL 44 moédszer bevezetésenél |ényeges szempont volt a kdrnyezet figyelembevétele.
Kik veszik igénybe, milyen el6képzettséggel, milyen korilmények kozott. Esetiinkben
Felnétt képzéshben résztvevok (dolgozo emberek).
Tdbbségében konyvtérakban dolgozok.
Eletkort tekintetében jellemzé a kdzépkord részvétel.
A tananyag gyakorlati jellegi képzést nyUjt, ami lényeges szempont.

Felosztottuk atanulés folyamatat:

Konzultéciora.

Egyéni tanulésra.
Gyakorlatra

Vizsgéra felkészitésre.

A képzési id6 meghatdrozédsanal megdllapitottuk, hogy a tananyag egy-egy
moduljanak egyszeri elolvasasa, illetve meghallgatéasa 5-7 Oréat vesz igénybe. A megtanulésra,
az egyes modulok nehézségi fokatdl fliiggéen 2-3 szoros id6 szilkséges. Az igy megdllapitott
Oraszam kb. megegyezett a hagyomanyos tantermi képzés 6raszaméval. Mindkét oktatas
forménal atananyagok gyakorlati jellegét figyelembe véve, atanuldknak a gyakorlati készség
eléréséhez tovabbi egyéni gyakorldsa is szikségik lehet, a sikeres vizsga letételéhez. Az
ECDL hét moduljanak elsajétitasat 120 oraban hataroztuk meg. Ez az 6raszam tartalmazza a
kotelez6 csoportos konzultéciok oréit és az elvéart egyéni tanulasra forditando idét.

Gyakorlas/ A modul
Eléadés | Konzultacio feladat elsgjétitasdhoz
(6ra) (6ra) megoldas szilkséges
(6ra) napok szdma
1IT 1 4 10 6
alapismeretek
2. Operécids 1 5 12 6
rendszerek
3. 1 6 14 7
Szovegszerkesztés
4. Tablazatkezelés 1 5 12 7
5. Adatbazis- 1 5 12 7
kezelés
6. Prezentécio- 1 5 9 5
készités
7. Informécio és 2 4 9 6
kommuniké&cio
Elsadas: | Konzultécio: | Gyak/Feladat: Osszesen:
8 34 78 44
Tanterem: 42 6ra |

A 44 nap napi 3 Ora tanuldst igényelne. Figyelembe véve az egyéb kordlmeényeket
(munkahely, pihenénapok, sth.) atanfolyamot 2-2,5 hénap alatt lehet kényelmesen elvégezni,
igy atévoktatas adta tanulési szabadsdg is biztositott.



Megterveztik és kidolgoztuk a

tavoktatas igénybevételének rend;jét.

Indité konzultécioval szemben tdmasztott kdvetelményeket, céljat.
Egyéni tanulds moédszerét.

Konzultéciokon elérendé célokat.

Nagy hangsulyt kapott a tanulési-tanitasi folyamat meghatérozésa. Részletes tanulési
tervet dolgoztunk ki, melyet minden hallgaté az indit6 konzultacion kézhez kap. Modulonként
meghataroztuk az egyéni tanulas idébeosztasat, konzultaciok idejét és a vizsgak idpontjait.
Az egyeéni tanulés idobeosztasandl leckecsoportok elsajétitésahoz hataridoket szabtunk, ezzel
igyekeztink biztositani a rendszeres tanulast. A tanuldkat a részhataridok betartésa
nagymértékben hozzasegitette a teljes anyag hataridén bellli elsgjaitasdban. Az
idéintervallumok |éptékeit ugy igyekeztink meghatarozni, hogy a tanuldknak bizonyos
mértékig megmaradjon az e-learning adtatanulasi szabadsag.

Meg kellett tervezni azt a marketing tevékenységet, melyben a megcélzott
igénybevevoket kelloen elokészitjik, felvilagositjuk az interaktiv tavoktatés elényeirsl, nem
eltitkolva hétranyait. Tajékoztatnunk kellett a jeldlteket az oktatéds személyi, térgyi, idobeli, a
szilkséges technikai hétér feltételeirél. A tanfolyamra jelentkezettek jelentkezésiikkor mér
tisztéban voltak azzal, legalabb is elméletileg, hogy mit véallalnak.

A téavoktatasban a tanér tulgjdonképpen virtudlisan jelenik meg a tananyagban. A
korabbi tapasztalataink azt diktéltak, hogy szilkkség van legaldbb egy valoségos személyre is,
aki kozvetlenll iranyitja a tanulés-tanités folyamatét, a tanuloknak segit, médszert ad a
tanulashoz, feladatokat szab, ellenériz, szamon kér, tAmogatést nyuit.

A tutori munka elldtésdhoz esetlinkben két szereplét rendeltiink, egy kurzusfelelést
és egy konzulenstanért. A tavoktatas keretrendszer mindkét szerepl6 szerepkoréhez biztositja
a szilkséges hozzaférési jogosultsdgot. Meghatéroztuk mindkét szereplé feladatét.

A kurzusfelelés foglalkozott a tanuldcsoport szervezési kérdéseivel, figyelemmel
kisérte atanulés folyamatét, feladatokat szabott, ellenérzott.

O hivta dssze az elss ,,inditd” konzultéciot, melyen természetesen a konzulens tanér
is részt vett. A tanulok itt sgjétitottdk le a tanuldshoz szilkséges technikai ismereteket. A
tanuldk itt ismerték meg egymést, ekkor szervezodtek csoporttd, mert az elkdvetkezékben
zommel csak virtualisan taldlkoznak.

A tovébbiakban a kurzusfelel6s a tavoktatéds keretrendszer altal nyujtott statisztikak
alapjan ellendrizte a tanulok elérehaladésat. E-mailen keresztil folyamatosan személyre
szabottan értékelte a tanulok teljesitményét. Az Utemterv szerint gyakorlati feladatokat adott
és igyekezett szamon kérni azok megoldasat. A konzulens tanarral rendszeresen kdzolte kik és
milyen formaban szorulnak hathat6sabb segitségre.

A kurzusfelel6s megszervezte a soron kovetkezé konzultéciokat és a vizsgara
bocsétast.

A konzulens tanar kifejezetten szakmai kérdésekben segitette a tanulokat. A feltett
szakmai kérdésekre valaszolt. A gyengébbeknek egyes anyagrészekbdl magyarézatot kildott,
szakirodalmat javasolt. A gyakorlati feladatok megoldasdhoz mintékat adott. Megtartotta a
soron kovetkezé konzultécidkat, ahol rendszerezte a tanulok tudését, osszefoglalta a kivant
ismereteket. A tanuldkkal kozodsen gyakorlati feladatokat oldottak meg, ahol kiemelte a
megoldas modszereit. Vizsgak el6tt tartalmi és pszichikal rahatast vegzett, a vizsgék sikere
érdekeében.



Eredmeény.

Az eredmény étékeléschez a tanulok véleményét Osszegeztik. A tanulok a
tananyaggal elégedettek voltak. A tévoktatési szerver a kurzusok folyaman mindig elérheté
volt. A keretrendszer haszndlatéat egyszertinek itélték. Néhany tanuld csak a munkahelyén [évé
eszkdzokrol tudta elérni a tdvoktatasi szervert. Néhany helyen helyi problémak miatt akadt
kiesés. Minden ilyen esetben nekiink kellett szakmai tanacsokkal beavatkozni. A konzultéciok
nagymeértékben elsegitették az anyag elsgjétitésat, féleg a gyakorlati feladatok megoldasaban
nyUjtottak hathatos segitséget. A tanulok a konzultécidkat bizonyos modulokndl kevésnek
itélték, a tanulés Utemét gyorsnak. A kapott gyakorlati feladatok elégségesek voltak.
Néhanyan idé hidnyaban nem oldottak meg mindegyik feladatot, ugyanakkor voltak, akik sok
szorgalmi feladatot oldottak meg. Idénkeént, a szorgalmi feladatok megoldasahoz is segitséget
kértek. A kapcsolattartast kielégitonek itélték. A tanulok véleménye szerint a kurzusfelelés
szerepe jelentésen hozzgjérult sikertikhdz, annak ellenére, hogy idonként a napi egyéb
elfoglaltsagaik fuggvényében a siriin érkezé e-maileket és a ra adandd vllaszokat terhesnek
érezték. Osszességében nem bantdk meg, hogy a tovabbképzésik teljesitésére az interaktiv
tavoktatast vélasztottak.

A hallgaték eredménye nem rosszabb a hagyomanyosan tanulokénél. Hagyomanyos
oktatésban 791 hallgatd kodzll 56 vizsgan 22% ismételt, tavoktatasban 38 hallgato 4 vizsggjan
26% ismételt. A mintavétel nagy kilonbsége miatt a statisztikét kell gyakorlati és személyes
tapasztalat birtokaban lehet értékelni.

Az elektronikus oktatés jellemzoinek és kdvetelményeinek meghatarozésanal sokszor
més és mas tényezoket emelnek ki, de bizton alithatd, hogy az elektronikus tavoktatés
vilégszerte egyre fontosabba és nélkildzhetetlenebbé valik. Akar a tomeges képzésre akar a
felgyorsult vildgunkban nélkiildzhetetlen folyamatos tanuldsra, vagy a tavolségok legy6zésére
gondolunk, az elektronikus oktatéds elengedhetetlenné vélik. Ugyanakkor tobb tényezo
hétréltatja a tanulds hatékonysagdt. Ezek kiklszObOlése érdekében az oktatas
megszervezésere, ellendrzésére, akeretrendszer megvalasztésara, atananyagok kidolgozéséra,
nagy gondot kell forditani. Mindegyik elem helyes, vagy helytelen megvéaasztasa
nagymeértékben befolyésolhatja az oktatas minéségét, annak hatékonysagét.



