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A BLENDED LEARNING ELMELETI ESGYAKORLATI KERDESEI

1. A tavoktatas, e-learning, blended learning

A tavoktatésnak felnétt és nyitott képzés szempontbdl arra, a kérdésre kel felelni: hogyan tudnank olyan
tananyagot és szolgaltatasokat nyujtani, amelyben a hallgatdk tértsl és id6tsl flggetlendl hatékonyan
sgjétithassék el a tananyagot. Az elearninggel kombindt (blended) képzésink hatékony képzés forma
napjainkban, de az alkalmazott szervezeti forma vajon megfele-e minden e véarasnak.

A tavoktatas tartalma megvaltozott illetve véltozoban van. Ha azonositjuk a tévoktatast az elektronikus
tanuléssal, jelenlegi dmeneti fejlédés korszakunkban, kilonbdztessik meg a hagyomanyos vagy klasszikus
tavoktatast az elektronikus tavoktatédstdl (Kovécs llma, 2002). A fenti gondolatmenet aapjan az elearning
definicigja

Az elearning, olyan szamitogépes hal6zaton eérheté nyitott — tér- és idékorlatoktdl fliggetlen — képzés
forma, amely a tanitas - tanulas folyamatot megszervezve, hatékony, optimdlis, ismeretdtadasi, tanulas
modszerek birtokdban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor-tanulé kommunikéaciét, valamint a
szamitogépes interaktiv oktatoszoftvert, egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé szaméra hozzéférhetévé
teszi (Forgd, 2002).

2. A blended-lear ning, azaz vegyes (komplex) tanulas

Résziinkrdl tamogatjuk az e-learning modszerekkel kombindlt oktatas format (Allison Rossett, 2003). Az
utobbi évek nemzetkozi (tengerentdli) szakirodalmi hivatkozésai is megerdsitik ezt az értékelést. Allison Rossett,
a San Diego Allami Egyetem oktatastechnol6gia professzora egyetért a ,vegyes emdet” megkozelitéssdl. , A
tanulas eméetek nem olyanok, mint a vallas’ — mondja. ,Nem kell elddntened, hogy katolikus vagy baptista
vagy, muzulman vagy és kizarod az Gsszes tobbit. A cél az, hogy minden helyzetre megtaldjuk a megfedé
eméeet.”. Zemke szerint a helyzet fligg ,az emberektdl, akiket szolgdlunk, az el sgjétitani vagyott ismeretek
természetétol és aheyzettdl, amelyben €6 kell adniuk ezeket” (i.m., 2003).

Ebben a részben egy Ugynevezett kombindlt (blended) szisztémat, a tervezés és fejlesztési folyamatokhoz
kapcsol 6d6 rendszert fogunk vazolni.

Mi jellemz a vegyes tipusd tanulast?

A blended learning jellemzéi tllmutatnak az osztaytermen. Hiszen formdlis és informdis, technoldgidra
alapozott és emberkdzpontl, egyéni és tarsasagi, iranyitott és felfedezés-orientdlt. A. Rossett kiemdi a
mithelymunkéaval, konzultacidval, tamogatokkal és on-line osztalytermekked és dontéstamogatod eszkzokke,
val6 dlatottsagot. (Allison Rossett i.m.) Nézzik meg az aldbbi dbran a formdlisinformdis, a virtudis
egylttmiikddés (szinkron-aszinkron), és az 6nall 6 tanulast tamogat6 formakat.



A blended learning komponensei
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1. abra. A blended learning, a hagyomanyos jelenléten alapul 6 oktatas és konzultacio, valamint a tavoktatas
elektronikus tanulas kérnyezetének illetve tananyagainak valtozatabdl alakult ki.

Az aldbbi tablazatok a blended learning elemeirdl, a tartad omtipusok € emzését, a tanulastdmogatas formak
vélasztésanak hatasait mutatja be.

1. Tablazat A blended learning elemei

Live face-to-face (formal) Live face-to-face (informal)
Hagyomanyos, frontdlis osztalyterem (formalis) | Hagyomanyos, frontalis osztalyterem (informdis)
*Oktat6 dtal iranyitott osztalyterem *Kollegidlis kapcsol atok
*Mithelymunka *Munkacsoportok
*Konzultacié\ Témavezetés *Szerepmodel lezés
*Gyakorlati képzés
Virtual collaboration/synchronous Virtual collaboration/asynchronous
Virtudlis egylittmiikodés (szinkron) Virtudlis egylittmiikodés (aszinkron)
*E-learning osztélyok *E-mail
*E-témavezetés *On-line e ektronikus hirdet6tabl &k
sLevelezdlistak
*On-line kdzosségek
Self-paced learning Performance support
Ondll6 tanulés Kivitelezés, el 6adas tmogatésa
*Webtananyagok *Slgorendszerek
sLinkek on-line forrédsanyagokhoz *Nyomtatott segédletek
*Szimuléaciok *Tudastar
*Forgatokonyvek *Dokumentécio
*Vided és audié CD-k/DVD-k *Kivitelezés/ dontéstamogat6 eszk6zok

*On-line 6nértékel és
*Munkatanktnyvek




2. Téblazat. A tartal omtipusok elemzése a tartalmi dllandosag és az el sallitas idstartam vonatkozasaban.

Tartds Munkatankonyv Munkatankonyv
Dokumentécio Dokumentécio
On-line stigo (fuggetlen) On-line siigo (integrélt)
E-learning (archivalt) Ingtruktor dltal irdnyitott osztdy

A Nyomtatott segédletek Szimuléacio
Kollegdlis kapcsolatok Forgatokdnyv
Szerep/feladat modellezés Mithelymunka
Webes tananyag modul
Munkacsoportok Vided- és Audié- CD-k/DVD-k
Kiviteezés/ dontéstamogato
TARTALMI eszkzok
ALLANDOSAG Munkacsoportok
Linkek on-line forrasanyagokhoz On-line k6ztsségek
Gyakorlati képzés E-learning (Osztalyok)
Online tnértékelés Témavezetés
Leveezdlista E-témavezetés
On-line e ektronikus hirdettabla
E-learning (események)
v Nyomtatott segédetek)

E-mail
Konzultacio (tel efon)
On-line tudéstar
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3. Atanulastamogatas formak valasztasanak hatasa az emberi €ldmunka-technolégiaill., a kdltségvonzatok

Kapcsolat

Ember

Technol6gia

al akul dsanak vonatkozasaban
Gyakorlati képzés Témavezetés
Konzultécio (telefon) Ingtruktor atal irényitott
On-line e ektronikus hirdetstabla osztaly
On-line k6ztsségek Miihelymunka
Kollegdlis kapcsolatok E-learning
Levelezdlista (osztélyok/események)
Szerep/feladat modellezés
E-mail
E-learning (osztd yok/események)
Munkacsoportok
Munkatanknyv
Linkek on-line forrasanyagokhoz Szimulacio
Online tnértékelés Vided- és Audi6- CD-k/DVD-
On-line tudastéar k (Fglesztés)
Dokumentéacio On-line sugo (Integralt)
E-learning (archiv) Webes tananyag modul
Nyomtatott segédletek) Forgatokényv
Vided- és Audié- CD-k/DVD-k (meglévd) | Kivitelezés/ dontéstamogatd
On-line stigo (fuiggetlen) eszk6zok
Alacsony Magas <€4—»
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Mi a projektiinkben egy olyan utat jeldltink meg, amely napjaink egyik legkorszeriibb szemléletétnek is
megfelel, — blended képzés — azaz kombindjuk az elektronikus fellletet a nyomtatott tananyagokka és a
személyes jelenléttel.

A cimben megjeldlt szakterllet feldolgozasara a ,kevert” moédszert javasoljuk, azez nem teljesen a
szemé ytelen képzések kiépitését, hanem a blended |ear ning vegyes tipusi kurzusok kia akitasat és bevezetéset
tartjuk alkalmasnak a képzés javitasara. Julian és Boone 2001-es I DC tanulmanya szerint ,,a kevert megkdzel ités
fontossaga az, biztositja, hogy atanulasi folyamat alehets legnagyobb benyomast tegye, és igy biztositsa, hogy a
szervezet termel ékenysége optimdlis és ligyfel einek értékes dolgokat nyujt.”

A blended learning, tanulas és oktataseméleti, modszertani alapokon nyugvo atfogo infopedagdgiai
stratégia, mely a tanuldst tdmogaté rendszer révén — az emberi lét valtozatos megismerés, és
kommunikativ formait integralva — tér -és idékorlatok nélkil biztositja a tanul6 szaméara az optimalis
ismer etelsaj atitast.

Olyan oktatas technoldgia, mely a képzéshez véltozatos, tanulas kornyezeti elemek (modszerek és
eszk6zok) — hagyoméanyos és virtudlis tantermi tanulas formak, személyes és tavolsagi konzultacio
biztositdsdval, nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével magas-szinvonalt (hi-tech)
infokommunikacios eszk 6z6k révén a tananyagot kooper ativan, valtozatos modszer ekkel, egyénr e szabott
formaban teszi hozzafér hetévé, biztositja tanuldk elérehaladas litemének ellenérzését értékelését (Forgo,
2004).

A fenti definici6 szerint tehé e-tanulés fogalmaval illethetjik a(z):
— Iskolaban tantermi oktatés esetén alkalmazott szamitogéppel segitett tanul ast
— Az IKT eszkozoket alkalmazo tavoktatast, nyitott képzést
— Web (tav) dbadast, web (tév) szeminariumot
— A televizi6s oktatadt, kilénos tekintettel a digitdis televiziozas () interaktiv lehetéségeit kihaszndé
kurzusokat
— A szamitégépes multimédiaval, web tartalmakkal tamogatott 6nallo tanulast. (Pl. egy akamazdi
szoftverbe épitett tutorial haszndata...)
— A multimédias oktatéprogramok
— Internetes kollaborativ eszkzoket haszndl 6 tréningek
—  Mohil infokommunikaci és technol 6giaval tamogatott oktatas formak
— A hagyomanyos jelenléen alapul0 oktatds és konzultacid, valamint a tavoktatas elektronikus tanulés
kornyezetének illetve tananyagainak kil6nbdz6 valtozatait dgymint;
— aformalisinformdlis,
— avirtudlis egyuttmiikddés (szinkron-aszinkron),
—  ésaz tndll6 tanulast tamogato tanulds formakat
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