090

On-line vizsgizatatd rendszer -- modszerek és tapasztalatok

Csirmaz Laszlé
K6zép Eurépai Egyetem, Budapest

Egyeteminkdn minden tanév elején a frissen felvett diakokat egy
gyorstalpald szamitastechnikail kurzuson ismertetjuk meg a haldzattal,

a hasznalt e-mail rendszerrel, valamint a tanulmanyaikhoz elengedhetetlentl
szikséges tovabbi informatikai eszkdzokkel. Ez utdbbi egy

kozéphaladdé bongészd, Word valamint miniadlis Excel ismeretet jelent.

A kurzusok befejezéseként a diakoknak egy megadott web cimen talalhaté
utasitasokat kellett végrehajtaniuk: egy, a halézaton tarolt text
formatumi szoveg megtalalasa, importalasa, font, margd, sorkéz, fej- és
labrész beallitasa, bekezdések formazasa, stb, majd az eldallé Word
dokumentum adott e-mail cimre elkiuldése.

Az elmult években a jelentkezd diakok szamitastechikai ismeretei jelentdsen
ndttek. Igy a kotelezd kurzusok helyett egy on-line vizsgat kellett
megadott hatariddre letenniik. Természetesen tdbb tipusl és témaju
felkészitd Orat is meghirdettiunk, melyekre eldzetesen lehetett
feliratkozni. A vizsga médszerének és tematikijanak osszedllitasakor

a kovetkezd szempontok voltak a legfontosabbak:

0 a vizsgat barmikor le lehessen tenni, de csak az egyetem
szamitastechnikai laborjaiban;

0 a vizsgat sikertelenség esetén akarhanyszor Ujra lehessen kezdeni;

0 a tematika azokat az ismereteket mérje, melyekre a didkoknak a késdbbi
tanulmanyaikhoz sziukséguk van.

Ezek alapjén a vizsgat egy, csak az egyetemen belul elérhetd webes fellleten
keresztiul lehetett letenni. A kezddlapon a vizsgazé felhasznaldi nevét és
jelszavat hasznalva azonositotta magat. A rendszer a vizsgazdé sajat
kényvtaraban létrehozott egy Uj direktorit, és abban 6t azonos nev( de
kil6nb6zd méretd és tipusu (kiterjesztés() allomanyt. Az elsd feladat ezeket
az allomanyokat méret és tipus alapjan O6sszeparositani, masik mappat
1étrehozni, az allomanyok koézul nahanyat tordolni, atmozgatni illetve
atmasolni. A feladat egyrészt mérte, hogy a vizsgazé ismeri-e az alapvetd
file miveleteket, masrészt biztositotta azt is, hogy a vizsgazé hozzafér
sajat konyvtardhoz. Ezzel proébaltuk elkerulni, hogy valaki masok helyett
nagylzemben tegye le a vizsgdkat (nem teljesen sikeresen, ahogyan azt a
statisztikidk mutatjak).

A masodik feladat -- dgy tdnik, a legnehezebb -- adott széveg iddre vald
begépelése volt. A mintegy 700 karakteres, értelmes angol szdveg a

képernyd felsd felén volt lathatdé, a beirt szoveg pedig az alsé felén jelent
meg. Hibatlan gépelés esetén 80 karakter/perc sebességet is elfogadtunk;

tiz hibanal ez 120 karakter/perc volt.

A harmadik feladat harom, egyenként 20 kérdésbdl all6 feleletvalasztoés
teszt kitdoltése. Minden kérdésre a harom-négy lehetdség koézul kellett
kivadlasztani az altalunk helyesnek vélt valaszt. Az elsd kérdéscsoport az
altaldnos szamitdégéphasznédlatra, a masodik az elektronikus levelezésre
illetve az egyetemen hasznalt levelezd programra vonatkozott. A harmadik
kérdéscsoport a szdvegszerkesztés, ezen belil a Word és néhany kérdés
erejéig az Excel témakorébdl jott. A sikeres vizsgahoz a kérdések 80
szbzalékat kellett helyesen megvalaszolni.

A negyedik, és egyben utolsé feladat az elmilt évek tesztjének

megismétlése. Részletes lista alapjan kellett egy szoveget megformazni, majd
az eredményt a tanszék egyik kollégajanak elkildeni. A vizsga elsd harom
feladatanak eredményét a vizsgaz6 azonnal lathatta, a negyediket csak
azutan, miutan valamelyik kollégank ellendrizte azt.

Az on-line vizsga végul is sikeres volt. Osszesen 431 vizsgaz6é 534-szer
indult neki a vizsganak, és 394-en sikerrel le is tette. A gépelés atlagos
sebssége 156 karakter/perc volt, a hibas leltések szama 1 szazalék korali.
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Mindharom tesztre majdnem egyontetlen 80 szazalékban adtak helyes valaszt. A
formazas csak kevés esetben sikerilt elsdre; a 675 elkuldétt Word
dokumentumbdél minddssze 394 volt helyes. Az egyik tipikus hiba a margd hibéas
bedllitidsa volt. Az eldiras szerint ezt 1 cm-re kellett volna legyen. Az
1-et helyesen allitottdk be, de a mértékegységet mar nem bantottak.

A vizsgaval arrdél kivantunk meggydz6dni, hogy a vizsgadzdé rendelkezik-e
megfeleld szadmitastechnikai ismeretekkel. Ha a diak a web lapokkal lgyesen
blOvészkedve tud sikeres vizsgat hazudni maganak, akkor a vizsgéra nincs is
szukség. Nem a "‘nagyon okos' felhasznaloktol fFéltink elsbsorban, hanem a
didkok rossz értelemben vett "kollegialitasatél™. Nem az a baj, ha valaki
sikeresen feltdri a rendszert, hanem az ha megtanitja a tobbieket, hogyan
lehet a rendszer hata mogoétt ervényes vizsgat szerezni. A gépelésnél példaul
egy gyors internetes keresés utan egy egyszer( kijelolés/masolas sokkal
hatékonyabb mint a teljes szdveget beirni. Vagy a teszt kérdéseit
kinyomtatva a helyes valaszokat bekarikizzak, és innentdl a feladat csak
egyszerld masolés.

Igyekeztink az ilyen "kozepesen okos"™ felhasznaldkon kifogni. Szerencsénkre
az egyetem szamitégépes laboratoriumaiban kizardlag 1E bongészdk futnak, és
a gépeken nem lehet Uj programokat telepiteni illetve elinditani. A
vizsgalapok dinamikus sutikkel (cookie) és dimamikus cimekkel késziulnek. A
lapok kulén fejléc nélkili ablakban jelennek meg; a lokalis menu (Jobb gomb)
nem mdkdédik bennik, a lapot nyomtatva (ha mégis ki tudjak nyomtatni) egy
ures oldal jelenik meg, és még a képernyd nyomtatast is letiltottuk. Minden
kérést és minden valaszt napldoztunk, ami az esetleges reklamaciok
kezeléséhez i1s nélkulondzhetetlen. Az oktaték jelszéval védett oldalon a
naplé alapjan minden vizsgdzo eredményét kiuldn megvizsgalhattak, és szikség
esetén felulbirdlhattdk a rendszer dontését. Erre egyetlen esetben volt
szikség, mikor az egyik diak torott kézzel nem tudott megfeleld tempdban
gépelni.

A tapasztalat szerint ebbdl a szempontbdél a vizsgalapok kitunden mOkddtek,
€és a vizsgaanyag nem szivargott ki. Amit viszont nem tudtunk elérni -- és
ezt a jovoben Figyelembe kell vennink -- az az, hogy a didk belép a
rendszerbe, majd maga helyett valaki mast Ultet a gép elé. Kiuldnbésen a
dokumentum formazéasnal az azonos hibak sokasaga valdszinlsiti hogy ez nem
egyszer eldfordult.

A helyileg kifejlesztett vizsgaztatd szoftver 2.0 verziéju Apache szerver
és hozzatartoz6 libapreqg modul alatt futdé perl nyelv( programokbdl all.
Viszonylag konnyen adaptalhatdé mas kdrnyezetbe, a teszkérdések illetve
gépelési feladatok kiulon-kuldn is konfiguralhaték. A szoftver a GNU Public
Licence alatt mindenki rendelkezésére all.
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