


E-learning keretrendszerek
bevezetése

n Valtozaskezelés altalaban
1 Problémak
1 Megoldasok
n E-learning
1 Elvarasok, elméletek
1 Gyakorlat
1 Példa

NETWORKSHOP '2005




A valtozas és az 0 kezelése

n A valtozasmenedzsment a
masodfoku (morfogenetikus)
valtoztatasok menedzselésevel
foglalkozd menedzsment
szaktertlet. (Mink et al., 1993)

n Morfogenetikus — maga a
rendszer valtozik
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A valtozas szerepldl

n

Védnok — magas beosztas, hatalom
— annyit vallaljon, amennyit véghez
tud vinni

Ugynok — gyakorlati kivitelezés

Sz0sz010 — csoport, szeretne
valtoztatni alulrél, de nincs hatalma

Célpont — aki(ke)t meg kell
valtoztatni

Fekete lyuk — elnyeli a valtoztatast,
magasrol indulva kell kdzombadsiteni
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A valtozas strategial

n Megkonnyitd — kedvezmények
n Atneveld - unlearning

n Meggydz6 — ervek, hitelesseg

n Hatalmi — utasitasok, kenyszer
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... s konfliktusal

n Instrumentalis — szakmai,
komm. problemak

n Szoclo-emocionalis — érzelmi,
bizalmi

n Targyalasi — eszkdzok, pénz
elosztasa

n Hatalmi — felel6sséq,
eroviszonyok
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Ellenallas és kezelése

n Ellenérdekeltseg
n Meg nem értés
n Intolerancia

n Képzes, kommunikacio
n Bevonas

n Tamogatas

n Targyalas, megegyezés
n Manipulalas

n Kényszer
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Az e-learning bevezetéese
elmeéletben

n Tamogatas vezetdi szinten
n Atfogoé strukturalis tervezés

n A kOzépvezetbk és beosztottak
egyuttmukodnek

n A rendszer installalasa, és
beinditasa

n E-mailt kiktldunk, bemutato

n Varjuk a jelentkezdket - ....
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... ehelyett

n Implementaltuk a rendszert, de
senki nem hasznalja

n A valtozastol valo félelem

n A kOzépvezetdk és a
beosztottak ellenallasa

n Nem nyilt elutasitas, ,suttogo
propaganda”
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Miért nem?

n ,, TUl sok mas munkam van.”

n ,Plusz elfoglaltsag, €s nem
kapok érte plusz péenzt?”

n ,,A vezetes legujabb heppje.”
n ,Bonyolult, érthetetlen szoftver.”

n ,,Minket miért nem kérdeztek
meg rola?”
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A legf6ébb probléma az e-
learning bevezetésenel

Corporation / Company

Government / Military

Higher Education

Bandwidth 58% | Cultural resistance | 71% | Cultural resistance 63%
Cultural resistance 42% | Bandwidth 64% | Bandwidth 44%
Lack of interaction 42% | Lack of interaction | 42% | Lack of interaction 30%
Lack of engaging 34% | Firewalls 20% | Browser problems 22%
content
Measuring RO 33% | Measuring ROI 16% | Lack of engaging 10%
content
Firewalls 22% | Lack of engaging 13% | Firewalls 19%
content
Mo standards 13% | Browser problems [ 13% | Mo standards 15%
Browser problems 1% | No standards 12% | Measuring ROI 7%
e-learning magazine (US)
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Fels6oktatasi intézményben

n Tananyagfejlesztes
1 ldedlis esetben team, technikusok

1 A tanar nem mindig tudja ezt
csinalni, nem ért a szoftverhez
technikai kivanalmak

n Tutoralas

1 Ingyen nem fogjak csinalni, ha sok
IdOt vesz el

1 Oraszamba szamitson bele
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Megoldasok

n MOTIVALNI!

1 Ha van ra keret, akkor pénzzel

1 Oraszam, munkaid&-kedvezmény
n Cégnél — személyes fejlédés
n Nyilt napon bemutatni

1 kellemes korulmeények, ropi, uditd
szakmai segitseg

1 Nem kényszer, hanem lehetdség
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Megoldasok

n RoOvid tavu, dokumentalhato
eredmenyek

n Ne lelkesedjunk tulsagosan, kis
szkepticizmus sose art

n Vonjuk be a folyamatba a
résztvevoket, kérjuk ki
veleményiket
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Megoldasok

n Gyakori, aktualis kommunikacio
szemelyesen is, informalisan

n Beszéljink az ellenallasral, és
az okairol

n Kis, lelkes csapat 6sszehozasa
(pl. nem koételez6 tréning
resztvevoi)
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Motto

n ,Nem az a dolgunk, hogy az
emberek jol érezzék magukat a
valtozas bevezetése folyaman,
hanem segitsink nekik abban,
hogy az ellenérzésuk dacara is
sikeresen alkalmazkodjanak a
valtozasokhoz., (EPIC)

n KOszOnOm a figyelmet!
balogh@szamalk.hu
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