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EE--learning keretrendszerek learning keretrendszerek 
bevezetésebevezetése

nn Változáskezelés általábanVáltozáskezelés általában
ll ProblémákProblémák
ll MegoldásokMegoldások

nn EE--learninglearning
ll Elvárások, elméletekElvárások, elméletek
ll GyakorlatGyakorlat
ll PéldaPélda
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A változás és az ő kezeléseA változás és az ő kezelése

n A változásmenedzsment a 
másodfokú (morfogenetikus) 
változtatások menedzselésével
foglalkozó menedzsment
szakterület. (Mink et al., 1993)

n Morfogenetikus – maga a 
rendszer változik
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A változás szereplőiA változás szereplői

nn Védnök Védnök –– magas beosztás, hatalom magas beosztás, hatalom 
–– annyit vállaljon, amennyit véghez annyit vállaljon, amennyit véghez 
tud vinnitud vinni

nn Ügynök Ügynök –– gyakorlati kivitelezésgyakorlati kivitelezés
nn Szószóló Szószóló –– csoport, szeretne csoport, szeretne 

változtatni alulról, de nincs hatalmaváltoztatni alulról, de nincs hatalma
nn Célpont Célpont –– aki(ke)t meg kell aki(ke)t meg kell 

változtatniváltoztatni
nn Fekete lyuk Fekete lyuk –– elnyeli a változtatást, elnyeli a változtatást, 

magasról indulva kell közömbösítenimagasról indulva kell közömbösíteni



2005, március 302005, március 30 NETWORKSHOP '2005NETWORKSHOP '2005 55

A változás stratégiáiA változás stratégiái

nn Megkönnyítő Megkönnyítő –– kedvezményekkedvezmények
nn Átnevelő Átnevelő -- unlearningunlearning
nn Meggyőző Meggyőző –– érvek, hitelességérvek, hitelesség
nn Hatalmi Hatalmi –– utasítások, kényszerutasítások, kényszer
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... és konfliktusai... és konfliktusai

nn Instrumentális Instrumentális –– szakmai, szakmai, 
komm. problémákkomm. problémák

nn SzocioSzocio--emocionális emocionális –– érzelmi, érzelmi, 
bizalmibizalmi

nn Tárgyalási Tárgyalási –– eszközök, pénz eszközök, pénz 
elosztásaelosztása

nn Hatalmi Hatalmi –– felelősség, felelősség, 
erőviszonyokerőviszonyok
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Ellenállás és kezeléseEllenállás és kezelése
nn EllenérdekeltségEllenérdekeltség
nn Meg nem értésMeg nem értés
nn IntoleranciaIntolerancia

nn Képzés, kommunikációKépzés, kommunikáció
nn BevonásBevonás
nn TámogatásTámogatás
nn Tárgyalás, megegyezésTárgyalás, megegyezés
nn ManipulálásManipulálás
nn KényszerKényszer
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Az eAz e--learning bevezetése learning bevezetése 
elméletbenelméletben

nn Támogatás vezetői szintenTámogatás vezetői szinten
nn Átfogó strukturális tervezésÁtfogó strukturális tervezés
nn A középvezetők és beosztottak A középvezetők és beosztottak 

együttműködnekegyüttműködnek
nn A rendszer installálása, és A rendszer installálása, és 

beindításabeindítása
nn EE--mailt kiküldünk, bemutatómailt kiküldünk, bemutató
nn Várjuk a jelentkezőket Várjuk a jelentkezőket -- ........
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... ehelyett... ehelyett

nn Implementáltuk a rendszert, de Implementáltuk a rendszert, de 
senki nem használjasenki nem használja

nn A változástól való félelemA változástól való félelem
nn A középvezetők és a A középvezetők és a 

beosztottak ellenállásabeosztottak ellenállása
nn Nem nyílt elutasítás, „suttogó Nem nyílt elutasítás, „suttogó 

propaganda”propaganda”
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Miért nem?Miért nem?

nn „Túl sok más munkám van.”„Túl sok más munkám van.”
nn „Plusz elfoglaltság, és nem „Plusz elfoglaltság, és nem 

kapok érte plusz pénzt?”kapok érte plusz pénzt?”
nn „A vezetés legújabb heppje.”„A vezetés legújabb heppje.”
nn „Bonyolult, érthetetlen szoftver.”„Bonyolult, érthetetlen szoftver.”
nn „Minket miért nem kérdeztek „Minket miért nem kérdeztek 

meg róla?”meg róla?”
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A legfőbb probléma az eA legfőbb probléma az e--
learning bevezetésénéllearning bevezetésénél
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Felsőoktatási intézménybenFelsőoktatási intézményben

nn TananyagfejlesztésTananyagfejlesztés
ll Ideális esetben team, technikusokIdeális esetben team, technikusok
ll A tanár nem mindig tudja ezt A tanár nem mindig tudja ezt 

csinálni, nem ért a szoftverhez csinálni, nem ért a szoftverhez 
technikai kívánalmaktechnikai kívánalmak

nn TutorálásTutorálás
ll Ingyen nem fogják csinálni, ha sok Ingyen nem fogják csinálni, ha sok 

időt vesz elidőt vesz el
ll Óraszámba számítson beleÓraszámba számítson bele
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MegoldásokMegoldások

nn MOTIVÁLNI!!!MOTIVÁLNI!!!
ll Ha van rá keret, akkor pénzzelHa van rá keret, akkor pénzzel
ll Óraszám, munkaidőÓraszám, munkaidő--kedvezménykedvezmény

nn Cégnél Cégnél –– személyes fejlődésszemélyes fejlődés
nn Nyílt napon bemutatniNyílt napon bemutatni
ll kellemes körülmények, ropi, üdítő kellemes körülmények, ropi, üdítő 

szakmai segítségszakmai segítség
ll Nem kényszer, hanem lehetőségNem kényszer, hanem lehetőség
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MegoldásokMegoldások

nn Rövid távú, dokumentálható Rövid távú, dokumentálható 
eredményekeredmények

nn Ne lelkesedjünk túlságosan, kis Ne lelkesedjünk túlságosan, kis 
szkepticizmus sose árt szkepticizmus sose árt 

nn Vonjuk be a folyamatba a Vonjuk be a folyamatba a 
résztvevőket, kérjük ki résztvevőket, kérjük ki 
véleményüketvéleményüket
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MegoldásokMegoldások

nn Gyakori, aktuális kommunikáció, Gyakori, aktuális kommunikáció, 
személyesen is, informálisanszemélyesen is, informálisan

nn Beszéljünk az ellenállásról, és Beszéljünk az ellenállásról, és 
az okairólaz okairól

nn Kis, lelkes csapat összehozása Kis, lelkes csapat összehozása 
(pl. nem kötelező tréning (pl. nem kötelező tréning 
résztvevői)résztvevői)
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MottóMottó
nn „Nem az a dolgunk, hogy az „Nem az a dolgunk, hogy az 

emberek jól érezzék magukat a emberek jól érezzék magukat a 
változás bevezetése folyamán, változás bevezetése folyamán, 
hanem segítsünk nekik abban, hanem segítsünk nekik abban, 
hogy az ellenérzésük dacára is hogy az ellenérzésük dacára is 
sikeresen alkalmazkodjanak a sikeresen alkalmazkodjanak a 
változásokhoz.„ (EPIC)változásokhoz.„ (EPIC)

nn Köszönöm a figyelmet!Köszönöm a figyelmet!
balogh@szamalk.hubalogh@szamalk.hu
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