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Mit mondunk az Internetrol?

@ Néhany vélemeny:

o Az emberek kdzotti kommunikacid soha nem
|&tott mérteki lenetdsege

o Az informacio szerzést soha nem léatott
meértekben kénnyiti meg es gyorsitjafel

o A demokracianak Uj tipusl lehetdsegeit
alapozza meg

@ DE

o Veszdélyes, artalmas, karos,

o Az emberek kiszolgaltatottakka valnak
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Bizalmatlansag, féelem az

| nternettel szemben

* Az egyik legnagyobb géatja az Internet
haszna at elterjedéesének

@ Mit lehet tenni ?

o Az U technologia, az () |ehetosegek
megfelel6 hasznalatarol és az U
veszélyforrasokrol megfelel 6 infor maciot
adni

o Gyors, hatékony jogorvodati lehetosegeket
biztositani

o Szabalyozni




Internet és szabalyozas?

Kell-e szabalyozni?
Kulon kell-e szabalyozni?

Ervényesiilhet-e az dllami norma ebben
a kozegben?

Milyen mas alternativa létezhet?




Kell-e szabalyozni?
Kell-e kllon szabalyozni?

» Jogmentes tér — szabalymentes tér
mitosza

* Netikett, magatartasi kodexek

 Normativ szabalyozas kisérletek —
illegalis, illetve artalmas, karos
tartalmak
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Normativ szabayozas
problema

Internet sajatossaga

@ Nincs orszaghatar, kérdéeses ajoghatdsag (egyes
helyeken illegalis, mashol megengedett pl. Y ahoo
gy, Kina: politikai vélemeénynyilvanitas)

@ Nem egyidegjt a kommunikéacio, barhonnan,
barmikor elérheté az informacio ( nincs
példanyszam, sugarzasi ido)

@ Nevtelenség ill. dnevek, becenevek — avalodi
szeméyiség rejtve marad

@ Az informaciok athelyezhetok
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A normativ szabalyozas

jellemzo terdletel

8 Biztonsag
@ Adatvedelem, maganszféra védel me, elektronikus alairas

@ Elektronikus kereskedelem: szerzédéskotes szabalyal,
reklam szabalyok (spam), stb.

@ Szabvanyok
@ E-banking,

§ E-kormanyzat

§ Tartalom
§ lllegdlisvagy kéros?
§ Allami engedélyhez kotott szolgéltatésok (szerencsejaték)
@ Van-e szikség kulon, specidlis szabayokra?
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Kisérletek a normativ
szabalyozasra

o CDA (1996) - un. ,illetlenségi
rendelkezése’ - szigoru szankciok kilatasba
helyezése

- Alkotmany €so kiegeszitése:
vélemenynyilvanitas szabadsaga

« COPA ( Child Online Protection Act) —

csak” kereskedelmi célu, kiskoruakra karos
kozl éseket szankcionalta
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Uj fellemény: felemas
megoldas

o CIPA (Children’s Internet Protection ACT)
érintett kor: iskolak, konyvtarak
@  eso fokon akotmanyellenes
@  2003. Junius 23.
L egfelsobb Birdsag dontése:
alkotmanyos

az allamnak joga van eldonteni, hogy milyen
feltételek alapjan nyUjt tAmogatast
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Eurdpa Unid jogalkotas
valasza

o 1996: Bizottsag kbzlemenye az Internet jogellenes és artalmas
tartal méarol

o 1996: Z0ld Konyv akiskoruak és az emberi méltosag audiovizudlis és
informaci s szolgaltatasok teréen val 6 védel mérol

o 1997. Tanéacs hatarozata az Interneten tala hato illegalis és artalmas
tartalomrol

o 1997: Eurdpal Parlament : az Interneten talalhato jogellenes és karos
tartalom kozlése

o 1998 Tanéacs az europai audiovizudlis és informacios szol galtatasok
versenyképessegének fejlesztesersl kibocsatott Ajanlasa

o 1999 az Internet biztonsagosabb haszndatéat a globdélis hal 6zatok
jogellenes és artal mas tartalmu anyagai elleni harc utjan tamogat6
Akcitterv (1999 - 2002.-ig)

o 2000/31/EC: 6sztondzni kell a magatartasi kodexek elfogadasat

o Safer Internet Action Plan (2003-2004)
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Eszk6zOk a
, biztonsagosabb | nternetert”
o Segélyvonalak ( hotlines)
o Taekoztatas, felvilagositas, oktatas
o Sziirés— cimkézes

» Onszabalyozas és a magatartasi
kodexek |étrg 6ttenek tAmogatasa




Mi az Onszabalyozas?

Nem allami szabalyozéas — de ajog keretén bel
Onkéntesség — az adott csoport vagy Onszabdlyozd
kOz0sség tagjal szuverenitasuk egy részét atruhazzak
acsoportra

Erdek

Ellenorzés

Kikényszerités — szankcio —jogorvosat — ADR
ONSZABALYOZO SZERZODES

+ a szabalyokat elfogado csoport kdrén tulmutato

hatas
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Mi az Onszabalyozas elonye?

A piaci szereplok érdekeit kdzvetlentl meg tudja

jeleniteni

« Gyorsan és rugamasan koveti atechnikal fejlodest,
megfelel az Uj kihivasoknak

o A felhaszna 6k szamara egyszeribb, jol nyomon
kOvethetd, konnyen megismerheto

o A felhasznal 0k szamara informéciot jelent arra, hogy
az adott szolgaltatd milyen minosega szolgaltatas
nyUjtasara vallalt kotel ezettséget

» A szabayok betartasa Onkentes, az érdek kenyszeriti

ki
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Alternativ vitarendezés

e Birosagon kivuli vitarendezés, nem alami
jogszolgdltatas

o A vitazo felek alavetik magukat az ADR
hataskorenek

o A dontés, egyezseg, megallapodas
vegrehatasa jellemzoen nem kenyszerithetd
ki az dllami eroszakszervezet dtal (kivéve
valasztottbirdsag)
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ADR elényel

Gyors

Hatékony: afelek koz6tti konszenzus
|étrehozasa az el sodleges cé

A felek valasztjak a vitadonto forum tagjait:
hozzaérto szeméyekbol al ossze

Nem nyilvanos

Olcso

Az eljaras szabalyokat afelek maguk
allapitjak meg




Példak a skeres
Onszabalyozasra
e Domain regisztracio: UDRPIII. ISZT

o E-kereskedelemben: mingsitod
rendszerek: pl. TRUSTe, Internet
Ombudsman

e MTE : etikal kodex, valasztasl kddex




Allam és 6nszabdyozés

o Mittehet az dllam?
ATilt? Tar? Tamogat?
* Milyenlegyen az allam viszonya az
Onszabalyozo szervezetekhez?
@ Diktatorikus
@Megengedo és k6zOmbos
@A Tamogato, de allami dominanciaval
@Partner = tamogat és egyuttmikodik




A partneri alam

* Felismeri, hogy bizonyos feladatokat
olcsObban, hatékonyabban és jobban
meg lehet oldani civil tarsadalmi
szervezetek utjan

e Szerzodik velik ezeknek a
feladatoknak az el dtasara

e Tamogatja mikodéstiket és forrasokat
biztosit afeladatok ellatasahoz
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Magyar valasz?
2003. evi XCVII. Torveény:

Az Ektv. akovetkezd alcimmel
és 15/A. §-sal egeszil ki:

,Az onszabalyozas allami elismerése,
tamogatasa”




Az onszabalyozas hatésa az
Informaci 6s tarsadalomra

 Tudatosabb, magabiztosabb, az
érdekeik érvényesitésere jobban képes
felhasznal ok, akik bizalommal veszik
Igénybe a szolgaltatasokat »»

Az infor macios tar sadalom kiépulése
felgyorsul, az elonyeit élvezo
felhasznal 0k és szolgaltatok szama
jelentéosen no
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INFOMEDIATOR
|nformatika Felhasznal ovédelmi

lroda
Miért van ra szilkkseg?
8 Az informacios tarsadalomban
@ a szolgaltatasok bonyolultabbak,
@ hosszabb lancon jutnak € afelhaszna ohoz
@ Ujfatatermek jelenik meg: az informacio
@ kialakul afelhasznad ok, illetve atarsadalom
flggosége
§ Nagymeértékben ndvekszik afelhasznal 6k
kiszolgaltatottsaga
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Jogszabalyi alap

e EU — e Bizalom :fuggetlen, harmadik
szerepl 6k tevékenysegéenek tamogatasa, akikhez a
fogyasztok megfelel6 bizalommal fordulhatnak, és
akiktol segitséget kaphatnak afelmerilé problemaik
megoldasara

e 1012/2003. (11. 25.) Korm. hatéar ozat:

az elektronikus kereskedelem terliletén az on line
alternativ vitarendezési modok bevezetése, ésa
fogyasztok biztonsaganak javitasa

e MITS:. kiemdlt jelentéségti afelhasznél6i bizalom
megteremtése




Fal haszndl Ok

* Mindenki, aki valamilyen formaban
Informaci 0s tarsadalommal dsszefiiggo
szolgaltatas igenybe vevoje

» B2B, B2C és C2C relacioban



TERULETEK

hardver, szoftver,

Informaci 0s tarsadal mi szolgaltatasok, ezen bel Ul
elektronikus kereskedelem,

valamint kapcsol 6do szol galtatasok,

akar ellenszolgaltatas nélkul ingyenesen nyujtott, az
Alkotmany altal biztositott vélemeénynyilvanitas szabadsaga
korébe esd szolgaltatas

biztonsag,

jogvédelem

QA

QQ

Az INFOMEDIATOR tehat mindazon
meltanytalansaggal foglalkozik, amely bar mely
természetes vagy jogi szemelyt vagy jogi szemeélyiseg
nélkli gazdasagi tar sasagot valamely infor matikai
szolgaltatas felhasznal 0janak minoségében ér



Tevékenyseg

Komplex szakmal tanacsadas

KOzremikodik az érdekséerelmet okozo
jelensegek illetve szolgaltatok feltarasaban

a problémakra megoldast keres

birésagon kivdli, alternativ vitarendezes
szolgaltatasokat miukddtet

hatosagi djarast kezdeményez
black list- whitelist
allasfoglalasokat keszit




Egyuttmukodeés

§ Nemzeti Hirkozlés Hivatal (NHH)

§ Informatikai és Hirkozlés Minisztérium, Gazdasagi és
Ko6zlekedés Minisztérium, |gazsagugyi Minisztérium

§ Allampolgéri jogok orszéggyiilési biztosa, Adatvédelmi biztos,

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)

Fogyasztovedel mi Fofel ligyel 6seg, Orszagos Fogyasztovedel mi

Egyesilet

Gazdasagi Versenyhivatal

Magyar Kereskedelmi és |parkamara (MKIK)

Internet Szolgaltatok Tanacsa (1SZT)

Szolgaltatok tigyfélszolgdl atai

Hazai civil szervezetek, és programok (pl. BIF)

NemzetkOzi szervezetek

wn W

wn W W W W W




Miért az Inforum?

Tarsadami szervezet, amely tagszervezetel réven a magyar
infor méci6s tar sadalom teljességét reprezentalja, agyartok,
kereskedok, szolgaltatok, a tudomanyos szakmai szervezetek
és a felhaszndl okat képvisel6 szervezetek

Célja az infor macios tar sadalom fg lesztese, ennek
érdekében a szakmai-tarsadalmi érdekegyeztetes,

Kiemelt célja: az infor macios tar sadalmi felhasznalok ées
fogyasztok érdekeinek vedelmeét, képviseletét, a
jogeérvenyesitésben torténo segitsegnyujtast.

Képes arra, hogy megfelel6 szakértéi gardat mozgositson
Egyarant élvezi a szolgaltatok és a felhasznal 0k bizalmat
Ezdltal tud kozvetiteni a szolgaltatok és felhaszna ok kozott
Ezért hozzalétre az INFOMEDIATOR —t.



VART EREDMENY EK

Teljesse teszi az informaci 0s tarsadalmi
felhaszna Ok érdekvedelmi rendszerét

Hozzgjarul afelmertlo problémak hatekony,
gyors, konszenzusos rendezéséhez

Tudatosabb, informaltabb, magukat
biztonsagban erzo felhaszna ok

N6 az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
Igénybeveétele

Feglodik a magyar infor macios tar sadalom
egeésze



EREDMENY EK

Teljesse teszi az informaci 0s tarsadalmi
felhaszna ok érdekvedelmi rendszeret

Hozzgjarul afelmertlo problémak hatekony,
gyors, konszenzusos rendezéséhez

Tudatosabb, informaltabb, magukat
biztonsagban erzo felhaszna ok

N6 az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
Igénybeveétele

Feglodik a magyar infor macios tar sadalom
egeésze



K 0szOnom a figyelmet!

Dr. Mayer Erika
Info@infomediator.hu




